CONG TY CO PHAN SANTA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:  /2026/DA- SANTA Tp. Ho Chi Minh , ngay  thang  ndm 2026

QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT SANTAPOCKET

I.  Nguyén tic chung

CONG TY CO PHAN SANTA véi Ma sé doanh nghiép sb: 0318029353, dang ky
lan dau ngay 07/09/2023 do Phong Piang ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu Thanh
phd HO Chi Minh cip. Cong ty di van hanh thir nghiém tng dung Santapocket tir thang 11
nam 2025.

Nguyén tic:

San giao dich thwong mai dién tir Santapocket do CONG TY CO PHAN SANTA
van hanh va phét trién. Pay 1a méi truong thuong mai dién tr két ndi gitra Ngudi ban va
nguoi mua voi hang héa nhu thuc phém, dd uéng, dd cii, thoi trang, my phém. ..

Thuong nhan, t6 chtic, cA nhan tham gia hoat dong mua ban hang hda trén
Santapocket mét cach tu do, tw nguyén thoa thuan trén co s& ton trong quyén va loi ich

hop phép, khong trai voi quy dinh cua phép luat.

Céc san pham dugc dang tai trén Santapocket phai dap tmg day du cac quy dinh cia
phép ludt c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cadm kinh doanh, cdm quang céo theo
quy dinh cta phap luat. Cac thuong nhan, t6 chtic, c4 nhan tham gia hoat dong mua ban
phai tuan thu cic quy dinh ctiia Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tu chiu trach

nhi¢m moi van de lién quan dén san pham ma bén minh cung cap.

Hoat dong mua ban hang hoa qua Santapocket phai dugc thyc hién cong khai, minh

bach, dam bao quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

Tat ca cac ndi dung trong ban Quy ché nay tuan thi theo hé théng phap luat hién
hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Santapocket phai ty tim hiéu trach
nhiém phap 1y cia minh theo luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién

dung nhimg ndi dung trong Quy ché cia tmg dung Santapocket.



Il.  Quy dinh chung
Tén ing dung cung cdp dich vu thwong mai dién tir: Santapocket

Nguwoi ban: 1a ca nhan, doanh nghiép/to chic di tac ¢ c6 nhu cau sir dung dich vu
cua Santapocket — chu cira hang dé mo tai khoan va ding ban hang hoa trén ung dung
Santapocket. Nha cung cap budc phai ky hop ddng dich vu thuwong mai dién tir véi CONG
TY CO PHAN SANTA dé duoc kich hoat/cap tai khoan ngudi ban va sir dung cac tién ich

cua Santapocket.

Dbi véi hoat dong khuyén mai truc tuyén: Truong hop Ngudi ban c6 nhu cau khoi
tao cac coupon giam gia dé khuyén mai cho dich vu caa minh, Nha cung cp phai ky hop

ddng dich vu khuyén mai vai ching toi.

Nguroi mua/Khéch hang: 1a cac c& nhan, t chtic c6 nhu cau tim hiéu théng tin vé cac

san pham/dich vuy trén Santapocket va c6 nhu cau dat hang truc tuyén.

Thanh vién: 1a nhitng nguoi ding c6 dang ky tai khoan trén @ng dung cua hé thong

Santapocket, bao gom ca Ngwoi ban va Nguwoi mua.

Thanh vién tham gia giao dich trén Santapocket 1a cac thwong nhan, t6 chic, ca nhan

¢ nhu cau mua/ban san pham, sir dung dich vu van tai....

Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac thong tin c nhan co lién quan, dugc
Ban quan ly itng dung Santapocket chinh thirc cdng nhan va duoc phép su dung dich vu
do Santapocket cung cip (théng qua hoat dong ky két hop dong - d6i véi thanh vién 1a
Nha cung cap).

Khi ban ding ky 1a thanh vién ctia Santapocket, thanh vién hiéu rang:
+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c& nhan cua minh dé sir dung.

+ Thanh vién c6 thé mua hang hoa, st dung dich vu theo ding gia va quy chuan theo

dung cam két ciia thuong nhan hop phap di cong bd trén Santapocket.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao Santapocket phai tu tim hiéu trach nhiém phép Iy cia
minh di véi luat phap hién hanh caa Viét Nam va cam két thuc hién dung nhitng noi

dung trong Quy ché cua ing dung Santapocket.



1.

Khi muén sir dung cac tinh ning trén tng dung cung cip dich vu thwong mai dién tir

. Quy trinh giao dich

Quy trinh danh cho Ngwoi mua:

SantaPocket, Ngudi mua s€ thuc hién theo quy trinh sau day:

Dé c6 thé thué ta théng minh cua SantaPocket ngudi dung thuc hién céc thao tac nhu sau:

Budc 1: Nguoi ding truy cap vao ang dung nhan chon muyc ti => kiém tra dia diém chung cu

Dang ky/Ddng nhdp tai khodn

Nguoi mua vao tng dung SantaPocket sau d6 nhap sé dién thoai => chon hinh thuc
xac minh (zalo, sms hoic goi thoai) => nhan ldy ma => nhap ma gdm 6 chix s => ding

nhap

£ SANTA
L POCKET

Pang nhap

Vui 1dng nhiip s6 dién thoai cla ban dé nhiin mé
xdc thyc

+84 ~

® Zalo SMS Goi Thoai (*)

T6i chép nhin
va tdi da dec

Theec hign thué ti dé thong minh trén i#ng dung

c6 ta tréng va vi tri s6 ta trong.
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Happy One (SP0135)

26 Dal 19 Binh Duong, P, Thi Dau Mét,
Binh Duong

-

Cudng Thuén (SP0207)

77/26 D. Dong Khdi, Tam Hoa, Bién Hoa,
Pdng Nal

-

Opal Skyline (SP0054)

3)
118 Nguyén Van Tiét, Lai Thiéu, Thuan v
An, Binh Duong

-

Thién Vién Phudc Son van phong ...

Chua Phudc Son, 368 Thanh Thai KP. Tan
Cang, Phudc Tan, Bién Hoa, Dong Nai, V...

Happy One (SP0135) -
Thién Vién Phudc Son chanh dién... 26 Dal 16 Binh Duong, P, Thu D3u Mét, Binh =
Chisa Phuéc Son, 368 Thanh Thai KP. Tan Duong

Cang, Phudc Tan, Bién Hoa, Dong Nai, V...

DxRxC(cm) DxRxC (om) DxRxC(cm)
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« o Ngan tréng Ngén tréng Ngén t6ng
= S 40 20 8

Budc 2: Sau d6 ngudi dung nhan chon muc lya chon bén ngoai man hinh chinh trén tng dung
bao gom: giri hang/nhan hang/thué sau do6 tién hanh quét ma QR trén tu dé thuc hién mo ti va
thué/str dung tu trén tng dung.

Vi ctia ban (Lugt mién phi; 3) b3
Lo 8o Nap Xu

" - e

Giri hang Nhan hang Thué




Di chuyén may dnh cla ban
dé mi QR ndm trong khung

Budc 3: Sau khi quét ma giao dién trén tng dung s& hién thi nhu sau, ngudi mua nhap théng
tin bao gdm: SPT, tén ngudi nhan, loai hang hda, size ngin giri — BAm Giri

14 Virtual Cabinet v2

1 1] Y OO | Ju Do a

*Luy y: SamtaPocker chi chws trach nhiém vai
ohiing Kidn hing ¢o gid try DU 2 tridu déng v
kidng chiu trich nfiém vé néi dung bén trong mdi
kién hdng.

5 (&)

Thafe pham ding ngay Khiéc




Budc 5: Ngan tu mo ra, bo hang vao va dong tu lai
e Nhdn hang dwoc guri cho ngwoi dung o ti

Buac 1: Mo app SantaPocket va Chon “Nhan Hang”

n:54 e
-

SANTA

POCKZT Q

Vi cia ban (Lugt midn phit 3 )
® 1522

Budc 2: Quét ma QR dugc dinh trén ta



Di chuyén may anh cua ban
dé ma QR ndm trong khung

Budc 3: Chon don hang can nhan va chon “Nhan hang”



4 KIEN HANG CUA TOI
0 ot by quyie®

.

[ Virtual Cabinet v2

« 1Kién hang

( )
ID #169223 °
12/12/2023, 10:37
[ Ngan: 31 @ Phithué: 0 Xu
I NGue gl 4880ee o090 (Pham

Vén Huy)
< Y
Nhan hang

e  Dgt mua hang
Dé tién hanh dit dd an trén app SantaPocket ngudi mua tién hanh cac bude nhu sau:

Budc 1: Tai giao dién trang chi ngudi mua nhan chon vao phan Market => chon san pham =>
thém vao gidé => nhan chon mua ngay



Vi clia ban (Lugt mién phi: 3)(D Q

) 20.000 go Nap Xu
¢ L e )
’g' .I .52
Gtri hang Nhan hang Tu thué
Kham pha
=
Market

»
. s . ]
3 e \
Y dic c6 dudng Cas 404 - S P
Nod 5a0 Prung Thirg Ol B4 Camn
3004 1340004 20.5004
Kem dic cd duong Ngdd sao Phauong Nam Kem dic cd duong Ngd-...
hop qldy 3809 20.5004
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, Danh g ;
o]
‘ ‘ u"?"!"‘“
-4

= SOk 45 howg = -+ K
&E : v :
1 e I N

Budc 2: Sau d6 ngudi mua nhan chon dat hang dé dat don, luu ¥ hinh thic thanh toan s& mic
dinh 1a qua vi Santa do thé dé thao tac dat dugc don hang, ngudi mua phai nap du sé du vao
vi trude Khi thyuc hién thao tac dat hang.



< Mua ngay

Pham Thj Hai - 09326497576 °

&% Quin 12, Hd Chi Minh, Viét Nam

& santaMarket (TT) >

& Phi van chuyén: 52.000d

Kem déac c6 dudng Ngbi
sao Phuong Nam hp gia...

20.500d $6 lugng: 1

IX Voucher clfa hang >

Thanh toan qua vi Santa
¥ 86 du: 200.0004

Chi tiét thanh toan

Téng tién hang 20.5004
Téng tién van chuyén 52.0004
Téng thanh toan 72.500d

Nhén "Dat hang" déng nghia véi viéc ban dbng y
tuan thi Bléu khoan cla Santa Market va Glao
hang tai ti Santa.

£* Chon ma giam gia >
Tong cog: 72500
o Theo doi don hang

Dé theo ddi lich sir mua hang phét sinh trén app, quy khach nhan chon vao muc Pon hang dé
theo doi cac don hang phat sinh.
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LICH SU GIAO NHAN

Tat ca Dang chd Hoan thanh

-

Ban chua cé don hang nao

Jo

@zgf

Trang chil Ta Don han Ho s0

Ddnh gid san pham sau khi mua hang thanh céng

Buac 1: Truy cap vao Market, muc Don hang

S sanTa
S MARKET

Q_  Mua sdm ngay, vui tay hom nay!

Nhan hang tai:
Q Suga - 161 TVB (SP0061) - 161 Truong Van Bang, Phuon.. v

Tatca 0Péng DPéuéng  Nguyénliéunduan €

Kem dac co dudng Budng tinh luyén Bién
Ngbi sao Phudng Na... Hoa goi kg

20.500d 33.000d

Da ban 245 ba ban 122

(happ

ROk

Gao 504 - Gao Phd Dé&u an Happi Koki 1 lit
Théng Gia Ré Com D...

154.000, 41.000d

=) = 9 s 2]

a @ <




Budc 2: Chon muc “Pi Giao” — sau d6 ngudi mua chon san pham mudn danh gia

< Pon hang

1 Chdldyhang Panggiaol Dagiao | Dahuy

T250911VVUKT34
& SantaMarket (TT) Pa giao
&5 [Loc 6 lon] Nudc ngot Sa xi Chucng...
X1
49.500d
Téng s6 tién (1 san pham): 47.025d Mua lai |
Xudt héa don GTGT
( Panhgia )
5] santaMarket (Share) Da giao
SantaShare_Box phu kién thgi trang nam
x1
od
Téng sé tién (1 san pham): 0d Mua lai |
Xuét héa don GTGT
5] SantaMarket (Alo Gao) Pa giao
Gao Jasmine Thom Nhap Khau - Tui 10kg
X1
198.000d
Téng s6 tién (1 san pham): 182.160d Mua lai |
an = 9 s 2}

o ® <

Budc 3: Nhap rating va danh gia san pham (C6 thé danh gia an danh)



< Pon hang

& Danh gia san pham

[Léc 6 lon] Nudc ngot Sa Xi...

SO lugng: 1 49.500d

Panh gia san pham:

Nhan xet cua ban (t0i da 150 ky tu):

Tot

3 Ky wf

An danh

Gtfi danh gia

Budc 4: Nhan danh gia va hoan thanh

Panh gia san pham (1) %

z Katherine Nguyén

19/09/2025
Tot
e Quy trinh nap tién vao vi Santa dé sir dung thanh toan

Dé ¢ thé giao dich thanh toan cac don hang, giao dich trén san TMDT trén SantaPocket
ngudi mua can phai nap tién vao vi santa dé c6 sé du thanh toan.

Budc 1: Tai giao dién trang cha nguoi mua nhan chon vao muc Nap xu
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. SANTA
7\') POCK=T

Ak Tiing
? Jou ’,T:.u'n'm/
" "
s \\;;»,_’
! Sl J
Vi cta ban (Lugt mién phi: 3) E3
0 ’ 0 Nap Xu

l_;. | o
Gui hang Nhéan hang Ty thué

Budc 2: Sau d6 ngudi mua chon s6 tién can nhap (hé théng s& quy ddi 1 xu twong tng 10
ddng, vi du 100.000 ¢éng = 10.000 xu) => nh4n chon phwong thic nap (Payoo, vi momo,
payme hoic vnpay) => nhin chon Nap xu. Sau d6 thuc hién giao dich theo hudng dan cua
hé thong thanh toén.
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< NAP XU

=)
& NAP XU
20.000d 50.000d 100.000d
2.000Q 5.000@ 10.000@ 20.000d 50.000d
2.000Q 5.000@
200.000d 300.000d 500.000d
20.000@ 30.000@ 50.000@ 200.000d 300.000d
20,000 30.000@
1.000.000d 2.000.000d 3.000.000d — A——
100.000@ 200.000@ 300.000@ looooékg iooimgkg
Thanh toén boi Thanh toén béi

@ Payme

‘ Thé atm va tai khoan ngan hang

100.000d
10.000@

500.000d
50.000@

3.000.000d
300.000

Payme

@ Payoo

w2 Théthanh toan qudc té
N B vimomo
o2 MaQr
VNPAY
== Hudng dan thanh todn VNPAY @

@ Payoo
m

Neraa oma
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O % paymevn/g/payment/

P CONG TY CO PHAN SANTA

B 2,000,000 @

M3 don hang 698d999f35¢2f

3 N6i dung SantaPocket

Nguén tién thanh toan

SantaPocket sé ap dung thanh todn bang V'  VietQR Payment 2.0

Xu, béng viéc nha@n "Xac nhan” ban déng y
rang ban da hiéu rd chinh sach chuyén déi .
cuia ching t6i. @ Thé Ngén Hang
Tham khao tai day.

S5 QuétMaQR

e M0 ta vé cac biéu twong hién thi ¢ muc vi santa

b My, VAR I
Vi ctia ban (Luot mién phi: 3) @
w0 go Nap Xu

+ Pbi voi biéu tugng ‘= ° 12 biéu twong sé du cua vi santa khi khach hang nap tién vao dé giao
dich (hé thdng s& quy d6i 1 xu tuong tmg 10 ddng, vi du 100.000 dong = 10.000 xu)

+ Pdi véi biéu tugng g0 1a diém tich liiy ma Santa danh cho ngudi dung. Cu thé khi thanh
vién khi c6 don nhan hoan thanh hoic don thué ta c6 thoi lwgng tir 1 tiéng tro 1én.

+ Ngoai ra, thanh vién stir dung dich vu ctaa Santa khi giri ma gigi thiéu ban bé dang ky tai
khoan trén SantaPocket thi s&€ dugc Santa danh cho cac wu dai nhu sau:

» Danh cho ngudi gigi thiéu: 1 luot sir dung mién phi dé trai nghiém tu tién ich théng minh
cua Santa.

» Danh cho ngudi duoc gisi thiéu: 3 luot sir dung hoan toan mién phi tai nghiém tu tién ich
thdng minh cua Santa khi dang ky va st dung app lan dau tién.
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A hai

Q© R 84906184364

Ma giéi thiéu cua ban

SPRC_060131

2. Quy trinh danh cho Ngwoi ban:

E—
L
. [J ’ (."; 3

Muén tré thanh Ngudi ban & muc Market trén tng dung SantaPocket, thanh vién thuc hién

dang ky theo quy trinh nhu sau:

Bwéc 1: Khi c6 nhu cau ban hang trén san giao dich SantaPocket, ngudi béan c6 thé goi
hotline s6 0974 549 066, phia SantaPocket s& giri form ding ky dé ngudi ban hoan tat

théng tin. Link nhu sau:

https://docs.google.com/forms/d/1SbfgkQk-E4W AhfZgWpRpsvSFPmg3fgb-

02CHXWJ5Ig/edit

Budc 2: Nguoi ban tién hanh dién cac thdng tin bat budc theo yéu cau vao form ding ky

bao gém nhu sau:

Phan 1: Tén cira hang/doanh nghiép
+ Tén ctra hang

+ Ho va tén nguoi dai dién

+ S6 dién thoai lién hé

+ Email lién hé

+ Dja chi kho

+ M4 sb thué, ngay cip, noi cap

+ Loai hinh kinh doanh (ho kinh
doanh/doanh nghi¢p/cd nhan kinh
doanh ty do)

PHan 1: Théng tin Cira hang / Doanh nghiép

1.Tén Cira hang *

Au tra |&i cla ban

2 Ho va tén ngudi dai dign *

Au tra |&i cla ban

3.53 dién thoai lién hé *

Au tra |&i cla ban

4_Email lién hé*

Cau tra |4 cla ban

5. Bia chi kho *

Cau tra |&i cla ban

17



https://docs.google.com/forms/d/1SbfqkQk-E4W_AhfZgWpRpsvSFPmq3fqb-o2CHXWJ5Ig/edit
https://docs.google.com/forms/d/1SbfqkQk-E4W_AhfZgWpRpsvSFPmq3fqb-o2CHXWJ5Ig/edit

6. M sd thug *

Cau tra |5 cla ban

7. Mgay cip *
Moay

mmidd/yyyy O

8. Maicép *

Cautra |&i cla ban

9_Loai hinh kinh doanh *

O Hi kinh doanh gia dinh
O Doanh nghigp

O Ca nhan kinh doanh tr do

Tiép Xba hét edu tra lai

Phan 2: Thong tin san pham
+ Nhém hang muén dang ky
+ M0 ta san pham kinh doanh

+ San pham c6 gidy chiing nhan kiém
dinh khong?

1. Nhém hang ban mudn dang ky *
Sirc khoe

Gidat gili va cham soc nha clia
Mhu y&u pham

Tam va cham soc co the

Thi céng my nghé

D& chai

Thuc phém - 48 uéing

Mguyén liéu n&u &n

I Y Y Y I Y O

Other...

2. Mé ta san phdm kinh doanh *

Céu tra |6i cila ban

3. 5an ph#m cla ban co gidy chimg nhén kiém dinh khdng *

() Khéng

Quay lai Tidp Xda hét cdu tra lai

18




Phan 3: Thong tin thanh toan

Phén 3: Thong tin thanh todn

+ Tén chu tai khoan ngén hang

1. Tén chi tai khoan ngan hang *
+ S0 tai khoan

Céu tra |5 cla ban
+ Tén ngéan hang va chi nhanh
+ Tép dinh kém (gidy phép kinh doanh, | 2 ssuikoan-
CCCD/CMND cua dai dién, hinh anh
san pham mau, logo thuong hiéu, gidy
kiém dinh chat luong san pham)

Céu tra |5 cla ban

3. Tén ngén hang va chi nhanh *

Céu tra |5 cla ban

Phan 4. Tép dinh kém

Gidy phép kinh doanh

CCCD/CMMD cua dai dign

Hinh &nh s&n phdm mau

Logo thuang hiéu

Gidy kim dinh chét lrgng sén phdm

T4i t3i da 10 tép duoe b tro 1én. M5i tép c6 kich thude 151 da 10 MB

& Tham tép

Sau khi dién thdng tin, Ngudi ban nhan nat “Guri” dé guii théng tin cho Quan tri vién cua
ung dung SantaPocket.

Budc 3: Quan trj vién s& thuc hién ra soat thdng tin tai khoan, xac thuc nguoi ban bang
cach kiém tra thong tin ma sé thué ma nguoi ban cung cap trén link caa Tong cuc thué
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp.

: .,.m_..”;‘j‘”,,::_w AR
w. CUC THUE - BO TAI CHINH

Trang chu

Tra cipu thong tin ngwdi np Thué |

| Thongtin v& nguoi ndp thué ‘ Théng tin v& ngwdi nop thué TNCN }

Xem danh sach Ngui nop thué ngirng 0
hoat dong:

Ma 56 thué

Tén t6 chirc ca nhan ndp thué

Dia chi try s& kinh doanh

S6 chirng minh thu/Thé cin cudc ngudi |
dai dién

M3 xac nhan* |

| Tracéu | | Whaplei |

Luu y: SiF dung font Unicode (TCVN:8800:2001 dang dyng sén) 62 nhip tiéng Viét cé ddu

Sau khi ra soét thong tin chuan theo thong tin nguoi ban cung cap thi Ban quan tri s&
thong bao véi Nguoi ban vé viec ky két Hop ddng dich vy thuong mai dién tir. Sau khi cac
bén hoan tat viéc ky két hop ddng, Quan tri vién sé tao tai khoan quan tri cho ngudi béan va
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https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp

gui kém link dang nhap + tai khoan dé nguoi ban cé thé quan ly gian hang caa minh trén san
giao dich.

% SANTA
»  FooD

Welcome!
Please enter your email to receive a
Verification Code

* Verification code

e Quy trinh ding tdi san pham
Budc 1: Nguoi ban truy cap vao tai khoan quan tri

Budc 2: Sau d¢6 nhan chon myc “San pham” => sau d6 nhan chon muc san pham

<

20ard Don hang @ Sanpham i@ Khuyén mai v Kho hang

San pham

=
b

% Baon vi do ludng
< Bién thé

e)
Sau d6 nhan chon phan “Thém san pham”

Budc 3: Nguoi ban dién cac thdng tin bao gom:
- Hinh anh san pham

- Théng tin co ban: Tén san pham, ma san pham, gi& vdn, gia ban, vat, mé ta, danh muyc,
danh muc con, don vi san pham, trong luong san pham, sé lwong ton kho, nha cung
cap, ma kho hang

Sau d6 nhan chon tao san pham
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Hinh anh san pham

Hinh anh san pham *

Hinh anh san phim

Hinh dnh xem truée  Hinh dnh xem trude  Hinh dnh xem truée  Hinh dnh xem trude

&

Hinh anh xem trudc, 'Hinh anh xem truge;  Hinh anh xem trude,  Hinh anh xem trudc

Théng tin co ban
Tén san pham *

Nhap tén san pham

Gi vén (VND) *

o]

Mbta

M6 t chi tiét san phdm cua ban

Danh muc *

Chon danh muc

Don vi san pham *

Chon don vi san pham.

Chiéu dai (em) *

0.00

6 lrang ton kho *

o]

Cai aat

Trang théi sin pham
Bidu khién hidn thi san phém

Bién thé
C&u hinh bién thé va tay chon san phdm
Bién thé san phém

e Quy trinh qudn Iy san phdm ding tdi

Buac 1: Nguoi ban truy cap vao tai khoan quan tri

Ma san phém

SM-1019-Nhap ma san pham

Gi& ban (VND) * VAT (%) *

o] o

Danh muc con

v Chon danh muc con

Trong lugng san pham *

v o]
Chigu réng (em) * Chigu cao (cm) *
0.00 0.00
Nha cung c&p * Ma kho hang *
Chon nha cung cép... v Chon kho...

Theo déi ton kho
Giam sat mirc tdn kho

Cho phép danh gia
B3t dénh gia khach hang

«©

San pham nay khdng cé bién thé nao dudc cu hinh.

Budc 2: Sau d6 nhan chon muc “San pham” => sau d6 nhan chon muc san pham

Hay

Tao sén phdm

Joard

e)

Don hang

® San pham

L

8 Khuyén mai v

San pham

®
A\
%

Baon vi do ludng

Bién thé

Danh sach céc san pham hang héa da tao duogc hién thi nhu sau:

Kho hang
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BANH XOP SOCOLA OVALTINE

[Hang téng khéng ban] Banh x6p S6-c6-
la Ovaltine (Goi 45gr)

<p>BANH XOP SOCOLA OVALTINE (1 G6i
45GR) <br><br>1. CHI TIET SAN PHAM <br>...

500.0004

% VAT: 8%

'7 D3 ban: 18 @ Tén kho: 22
Cap nhat 16/04/2026 10:12

Quy trinh qudn Iy don hang

| @cConhang | @bangbén | @ Daduyét q

& Cénhang | & bangbén & Da duyét
. LTI

UNG 46 HU

Thung 48 hdp Thirc uéng lia mach gap
doi Canxi huong vi s6-c6-la Ovaltine...

<p>THUC UONG LUA MACH 2x CANXI HUONG
V| SO-CO-LA OVALTINE 180ml (Thing 48 hgp...

420.0004

% VAT: 8%
Y Paban:1 @ Ton kho: 19
Céap nhat: 16/04/2026 10:11

| B'ANH & Cén hang

& Dang ban @ D3 duyét

Banh quy que cham S6-cd-la Ovaltine (6
hép/khay)

<p>BANH QUE CHAM SOCOLA OVALTINE (1
KHAY 6 HOP)<br><br>1. CHI TIET SAN...

192.000d

% VAT: 8%

7 D3 ban: 9 @ Tén kho: 1
Cap nhat: 16/04/2026 10:11

Budc 1: Nguoi ban nhan vao muc “Khuyén mai” => nhan chon muc “Hot Deals”

n hang @ Sanpham

v 2 Khuyén mai

@ Khohang ~

&5  Hot Deals

Budc 2: Sau d6 ngudi ban nhan chon “Thém méi”

Sau d6 nguoi béan dién cac thong tin bao gdm: Tén hot deal, thoi gian hiéu luc, san pham é&p
dung => chon luu va xuat ban

« Tao hot deal moi

Tao va cdu hinh hot deal cho hé thdng
& Thdng tin khuy&n mai

Tén hot deal *

Nhap tén hot deal

® Sénphdmapdung +

5] Théi gian hot deal

Thei gian hiéu lyc *

B Chon khoang thdi gian ®
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e Quy trinh quan ly kho hang

Budc 1: Khach hang nhan chon muc kho hang

pham « % Khuyén mai Kho hang v i Bdo cdo

Budc 2: Thdng tin kho hang s& hién thi ¢ giao dién
Dashboard > Quan ly kho

« Quanly kho

Quan Iy kho, khu vuc va viing van chuyén e Béng b 13n cudi:08/05/2026 1:49:41

Quan ly phi€u nhap Quan Iy phiéu xuat Quan ly phiéu diéu chinh

Quan Iy phiéu nhap san pham Quan Iy phiéu xudt san pham lua Quan Iy phigu dieu ¢ tén

cho kho kho kho

Téng s6 kho Kho hoat dong . R -

1 1 @ Tong san pham
Loai kho Q. Tim kiém kho...

Tét ca loai n
Kho (1)

Kho trung tam 1
B Kho ving 1] .

OVALTINE_TINVIET | Méc dinh | | Dang hoat déng &
@ Kho chi nhanh [ R

WH-1019-OVALTINE_TV  Kho trung tam

O Kho du phéng o ® 90 Buang Héng Lac, Bay Hién, Bay Hién, ..

2% Quan Iy: Ngan Nguyén
Kho dai téc 0

Budc 3: Truong hop ngudi ban mudn thém kho thi nhan chon “Thém kho”

Sau d6 dién cac thong tin theo form yéu cau sau d6 nhan chon Tao kho

$#3 Caidat
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Thém kho méi

Tao kho mdi véi cac khu vic va khu vyc van chuyén.

Théng tin co ban

Tén kho * M3 kho
Nhap tén kho VD: WH-001

Loai kho * Trang thai kho *
Loai kho... Trang thai kho...

Quanly

Tén quan ly

6 dién thoai * Email

+84 XXX XXX XXX warehouse@company.com

E=

Dat 1am kho méac dinh

Huy Tao kho

e Quy trinh qudn ly doanh thu

Budc 1: Nguoi Ban chon muc Béo cao

3 Khuyén mai v B Khohang ~ i Bdo cdo B Caidat v

Budc 2: Toan bo doanh thu béo céo s& hién thi tai day

Dashboard
« Tong quan tai chinh
(<
Quén Iy thu nhdp, thanh toan va phn tich tai chinh « Déng b3 ln cusi:06/05/2026 14:05:59
=] ®
Théng ké Igi nhuan Bon hang
] 1 @

2209000 4573200
2220004 12,9200
1619.0008 44.4000 (9.71%)
o o xit
8 e Giao dich
it Xu hudng Doanh thu & Lgi nhuan hang thang
oM
12
800K
400k
8 082025 o o e — - -

e Quadn ly don hang phét sinh

Budc 1: Ngudoi Ban chon muc Bon hang

(@ Dashboard Don hang @ Sanpham w 2 Khuyén mai +
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Budc 2: Toan bo don hang s& hién thi tai day

M3 don hang Kién hang Gid tri Khach hang Tuyén dudng Ngay tao Trang thai don hang Thao tac

493831 384.000d i St LX "
B  Pxc26050493830C [u] Salipro Pham 04/05/2026 14:33 ® B

] PKG2605040W3XSX3 (1) 528.6004 04/05/2026 13:17 s ® B

" ‘ 242.000a ® SantaMarket (Ovaktine —
B pxozeos0ac 2VKNBQ [u] Nguyen Thi Minh Ngoc 04/05/2026 12:53 ——. ® B

3. Phuwong thirc vin chuyén giao nhin (Phwong thirc cung cap dich vu):
0 C6 cung cap dich vu van chuyén
0 C6 don vi van chuyén lién két
Ngudi ban tu van chuyén (hoic tu thué don vi van chuyén)

Khéc: : Nguoi béan s& dat hang hoa vao ta di dong dit & cac dia diém cb dinh cua

Santapocket (dja diém do ngudi mua lua chon)

* Trach nhiém cung cip chirng tir hang hda trong gud trinh van chuyén:

Viéc cung cip cac chang tir, héa don lién quan dén hang hoa thudc vé trach nhiém cua
Ngudi ban. Nguoi ban phai cam két luon déng kém trong mdi goi hang: héa don ban hang va
cac ching tir lién quan chang minh san pham thudc so hitu cua nguoi ban trude khi dat hang
héa ban giao vao ta do.

Trong trudong hop ¢6 nguoi mua thic mac vé ching tir mua hang sau khi hang da duoc

giao, nguoi mua lién hé tryc tiép voi nguoi ban dé khiéu nai yéu cau giai quyét.
4. Chinh sach kiém hang
+ P4i véi cac san mua ban trao doi trén ung dung:

Pé dam bao quyén loi cua khach hang, SantaPocket cd hd trg cho khach hang kiém
hang trude khi thanh toan don hang. Nguoi mua nén chup lai hinh anh nhan hang truéc khi
ma ra dé luu lai bang chang vé tinh trang bao bi boc hang, va quay video lai qua trinh khui
m& goi hang dé phuc vu cho qué trinh xt Iy khiéu nai (néu c6). Néu bao bi san pham c6 dau
hiéu bi hu hai (rach/mép méo/va/udt) va ban nghi ngd hang hoa bén trong di bi ton hai, vui
long tir chdi nhan hang va thong bao cho SantaPocket.

Trudng hop hang héa bi hu hai hoic khong giéng véi md ta trong don dat dat hang,
nguoi mua vui long lién hé ngay vai Bo phan cham soc khach hang ctia SantaPocket trong
phan Lién hé véi ching toi trén tng dung dé SantaPocket s& hd tro khach hang lién hé véi

Nguoi ban dé c6 huéng giai quyét pha hop. Trong qué trinh chd SantaPocket xac minh va giai
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quyét yéu cau doi tra san pham hoac hoan tién, ngudi mua vui 10ng bao quan va giit nguyén

tinh trang cua don hang.
5. Chinh sach bao tri, bio hanh san pham

Tuy theo chinh sach cua ting don vi kinh doanh ma s€ c6 cach thirc bdo hanh, bao tri san
pham riéng cho timg thoi ky. SANTAPOCKET khuyén khich khach hang can tham khao va
tim hiéu k¥ thong tin san pham cta cac don vi kinh doanh, dic biét 1 cac thong tin vé chinh

sach bao hanh, bao tri san pham (néu c6).

6. Chinh sach d6i tra san pham

SANTAPOCKET 4p dung chinh sach doi tra d6i v6i cac san pham hang héa hiru hinh dugc
cung cap trén ung dung TMDT nhu sau:

Dieu kién doi tra:

Khach Hang dong y rang SantaMarket s& chi thuc hién hoan tién san pham cho Khach Hang

thudc mot trong cac trudng hop sau:

— SantaMarket hoac Nha Ban xac nhan da nhan dugc san phém hoan tra thanh cong dé

tién hanh hoan tién.

— Khach Hang duoc SantaMarket quyét dinh hoan tién ngay ma khong can Khach Hang

phai tra lai san phém;

— Khach Hang dugc SantaMarket quyét dinh hoan tién ngay khi Khach Hang da giri tra
san phém cho don vi van chuyén va don vi van chuyén xac nhan da nhan duogc san phém hoan

tra.

— Mot s truong hop dic biét bat kha khang dan dén Khach Hang c6 yéu cau doi méi,

hoan tién bi qua thoi han doi tra hodc khong thoa diéu kién doi tra dugc quy dinh tai:
+ Chinh sach d6i tra san pham
+ Vasan phém khong thudc danh muc Han ché d6i tra
+ San pham phai con trong thoi han bao hanh duge dé cap

SantaMarket s& xem xét va thuong lugng cing Nha Ban dé c6 thé hd trg Khach Hang

duoc tra hang/hoan tién trong pham vi phtt hop véi Chinh Sach SantaMarket.

Trudng hop sin phim khong ap dung ddi tra som:

— Hang hoa thiéu bod phan, khong con mdi;

— Hang hoa hu hong trong qua trinh st dung do khach hang; va
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— Mau séic hang hoa sai khac do anh dén hodc chat lwong hinh anh.

Cac buwéc thwe hién véu cau doi tra:

e Budéc 1: Khich hang can kiém tra cac truong hop, chinh sach tra hang va cac quy dinh
lién quan vé tra hang 14 cac qua ting kém theo.
Khach hang thdng bao cho SantaMarket khi:
+ San pham c6 16i ngoai quan (trdy xudc, hu hong bén ngoai, bé vd): 72h ké tir khi

nhan hang thanh cong

+ Hodc San pham giao sai hodc giao thiéu: 4 ngay ké tir khi nhan hang hang thanh

cong.

Quy khach can chuan bi thém céc bang chimg dé dbi chiéu/ khiéu nai vé sau nhu:

+ Video clip mo kién hang tir ltc bat ¢au khui ngoai quan dén kiém tra san pham bén

trong thung hang.

+ Hinh chyp tem kién hang c6 thé hién ma don hang.

+ Tinh trang ngoai quan (bang keo, seal, hinh dang thung hang) dac biét cac vi tri nghi

ngo co tac dong dén san pham.

+ Tinh trang san pham bén trong.
Pé dam bao quyén loi khach hang va SantaMarket ¢ co so lam viéc véi cac bo phan lién
quan, tat ca yéu cau doi/ tra/ bao hanh quy khach can cung cip hinh anh/clip san pham 15i.
Qua thoi gian doi/ tra san pham néu chwa nhan dwgc da hinh anh/ clip tir khach hang,
SantaMarket xin phép tir chéi hd trg. Bén canh d6, khach hang can quay video clip dong goi

san pham dé lam bang chimg d6i chiéu/ khiéu nai lién quan dén doi tra vé sau (néu can).

e Budc 2: SantaMarket s& giri tin nhin xé&c nhan va email hudng dan doi/tra Nguoi mua

ngay sau khi Nguoi mua dang ky doi/tra thanh cong.

e Budc 3: SantaMarket thu hoi mién phi san pham tai dia chi ciia Ngudi mua trén toan
qudc.

e Budc 4: SantaMarket thu hoi mién phi san pham tai dia chi cua Ngudi mua trén toan
quéc.
- Quy khach Iuu ¥ khong dan bang keo tryc tiép 18n hop cua san pham.
- Ghi cha thang tin bén ngoai hop déng goi: ma don hang, ma yéu cau ddi tra, ma thu
hoi.
- SantaMarket xin phép tir chéi hd tro nhitng san pham hoan tra chua duoc déng goi

theo dung quy dinh.
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- Quy khéch vui long giri ding san pham va s luong di dang ky. SantaMarket
khong chiu trach nhiém cho cac san phiam ngoai nodi dung di ghi nhan trong yéu ciu
doi tra hang.

e Budc 5: Nguoi mua hoan tra kién hang vao ti thong minh SantaPocket cho nhan vién

thu hdi Santa

- Quy khach vui 16ng giri kién hang vao tu SantaPocket véi s dién thoai ngudi nhan
la Nhan vién thu hdi Santa ma CSKH d3 cung cip va bao cho CSKH ring kién hang
da duoc gui vao tu.

- SantaMarket khong chiu trach nhiém néu khach hang nhap sai s6 dién thoai nguoi

nhan va khong béo cho Santa rang kién hang da dugc hoan tra vao ta SantaPocket.

Thoi han yvéu ciu ddi tra hang hoa

Néu hang bj 15i thudc cac truong hop duoc dbi tra theo quy dinh tai muc 1, Khach hang
can bao ngay cho SANTAPOCKET trong vong 48h ké tir ltic nhan hang dé duoc hd trg doi
moi. Qua thoi han 48h, chung t6i s& khong hd tro giai quyét yéu cau cua khach hang vi mic

dinh khach hang da dong y voi san pham dugc giao.

Thoi han xir IV yéu cau

Ngay sau khi nhan dugc san pham can dbi/tra cua Ngudi mua, chung toi s& tién hanh
danh gia san pham va thong bao két qua cing phwong an giai quyét doi tra cho khach hang

trong vong 05-07 ngay lam viéc.

7. Chinh sach hoan tién

- SantaMarket s& hd trg khach hang tra lai san pham va khéng thu thém bat ky chi phi nao.
- Khach hang vui long déng géi san pham dé SantaMarket thu hdi mién phi.

- Phuong thtrc hoan tién:

+ Vi cac don hang da dugc thanh toan Online: SantaMarket tién hanh hoan tién vao tai

khoan ngan hang ma Khach hang lua chon.

+ Tuy thudc vao thoi gian xir Iy cua timg ngan hang, thong thudong c6 thé mat tir 7 — 10 ngay
lam viéc dé tién vao tai khoan ciia Khach hang. Néu Khach hang khéng nhan duoc tién vao tai
khoan sau 10 ngay lam viéc, xin vui long lién hé lai véi ching toi qua tong dai CSKH
0974549066. Chling t6i s& lién hé ngay véi ngan hang dé nhd kiém tra va xir Iy nhanh hon
cho Khach hang.

28



+ Luu ¥: SantaMarket s& c6 théng bdo khi da nhan duoc san pham tir Khach hang gui vé.
Xin Iuu y, SantaMarket s& hoan lai gi4 tri san pham ma Khach hang di thanh toan. Phi van
chuyén, phi lap dat, phu phi va cac khuyén mai cong thém s& khong duoc hoan lai.

8. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai:

Khi phat sinh tranh chap hozc khiéu nai, Santapocket khuyén khich giai phap thuong
lwong, hoa giai gitra cac bén dé dat duoc sy déng thuan vé phuong an giai quyét. Néu hai
bén khéng thé thuong lwong véi nhau va yéu cau Santapocket dung ra giai quyét vu viéc.

Khi d6, quyét dinh cua Santapocket 13 quyét dinh cudi cing.
Pau méi tiép nhan giai quyét tranh chip:
CONG TY CO PHAN SANTA
* Pia chi: 161 Truong Vian Bang, Phuong Cat Lai, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam.

* Email: info.santapocket@suga.vn

* Hotline: 0974 549 066

Tranh chap hoac khiéu nai s& dugc ching t6i tiép nhan va xt Iy theo trinh ty sau day:
Budc 1: Santapocket tiép nhan thdng tin khiéu nai, tranh chap.

Budc 2: Santapocket xac thyc thdng tin.

Budc 3: Santapocket ding ra 1am bén thir 3 hoa giai cho cac thanh vién (néu 1a tranh
chip gitra Nguoi mua va Nha cung cap), hoic tién hanh thuong lugng véi thanh vién (néu
la tranh chap giira thanh vién véi Santapocket).

Budc 4: Giai quyét tranh chap theo thuong lugng, hoa giai néu thuong luong/hoda
giai thanh.

Budc 5: Néu thuong lugng hoa giai khéng thanh, tranh chap s& duoc giai quyét tai
Toa an nhan dan c6 tham quyén. Phan quyét cia tda cé gia tri rang budc vai cac bén.

Cu thé:

+Poi véi trwong hop phat sinh tranh chap giira Ngwoi ban véi Nguoi

mua/ngwoi S dung dich vu:
Céc bén phai ¢ vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé.

Céc tranh chap lién quan dén chat lugng san pham hoic chinh sach hoan tién/bao

hanh... s& do Ngwoi ban chiu trach nhiém chinh giai quyét véi Nguei ban. Ung dung
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Santapocket chi ¢ trach nhiém ding ra lam trung gian dé tiép nhan thdng tin tr Nguoi
mua/ngudi sir dung dich vu — chuyén thong tin dén cho Nguwdi ban, thuc hién hoa giai
gitta Hai Bén va thiic ddy qué trinh giai quyét vu viéc giira Hai Bén.

Dbi v6i Nguoi ban: can co trach nhiém cung cap van ban gidy to ching thuc thong
tin lién quan dén su viéc dang gay méu thudn cho Nguoi mua/ngudi st dung dich vu. Vé
phia Santapocket, chiing tdi s& ¢ trach nhiém cung cap nhitng théng tin lién quan dén maot

bén thanh vién néu dugc bén con lai yéu cau.

Sau khi Ngudi mua/nguoi sir dung dich vu va Nguoi ban da giai quyét xong tranh
chap, cac bén phai co trach nhiém bao lai cho Ban quan Iy tng dung Santapocket. Trong
truong hop giao dich phat sinh mau thuan ma 13i thuoc vé Ngwoi ban: Santapocket s& co
bién phap canh céo, khoa tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luat c6 thim quyén tay
theo muc d6 cua sai pham. Cong ty s& cham dat va g& bo toan b tin bai vé san pham cua
Nguoi ban dé trén ang dung Santapocket. Bong thai, chiing t6i s& yéu cau Ngudi ban bdi

thudng, boi hoan cho Ngudi mua/ngudi st dung dich vy thoa dang.

Néu Nguoi mua/ngudi st dung dich vu va Nguoi ban khdng thé thoa thuan dé giai
quyét duoc tranh chap, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an

nhan dan c6 tham quyén.

Ching t6i - Santapocket lubn ton trong va nghiém tac tuén tha cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi caa khach hang. Moi hanh vi lira d4o, gian 1an trong kinh

doanh déu bi lén an va cac bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat.

+ Poi véi truong hep phat sinh tranh chap giira thanh vién (ngwoi ding noi

chung) véi Santapocket

Santapocket c6 trach nhiém 16n nhit trong viéc giai quyét mau thuan, hoa giai, dam
bao loi ich cua thanh vién. Néu mau thuin duoc xac dinh 12 16 cua Santapocket, Ban quan
tri tng dung s& nhanh chéng dua ra phuong an giai quyét dé dat duoc cac tiéu chi do bén
con lai dit ra. Nguoc lai, mau thuan phét sinh do 15i cua thanh vién, Santapocket s& gt
thong bao chinh sira hoic thay dobi theo dung quy dinh cua Santapocket dé cham dit mau
thuan, co thé ap dung céc bién phap canh céo, khoa tai khoan, tham chi chdm dut toan bo

giao dich cua ho trén tng dung néu can thiét.

Néu viéc thoa thuan khong dat duoc két qua nhu hai bén mong mudn, mét trong cac

bén c6 quyén dua vu Viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyen.
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Santapocket cam két giai quyét moi tranh chap, khiéu nai trén co sé khach quan, dua

trén thoa thuan hop dong va quy dinh phép luat.

IV. Quy trinh thanh toan

Quy trinh thanh toan gi#a ngwoi mua va Ngwoi ban
- Budc 1: Ngudi mua lya chon san pham

- Budc 2: Ngudi mua xac thuc dat hang truc tuyén va lua chon phuong thirc thanh toén
qua vi santa hodc cbng thanh toan payoo, vi momo, vi vnpay (trudng hop vi santa khong dua

s6 dur) va chon ti trong khu vic phil hgp dé nhan hang
- Budce 3: Nguoi ban sé xac nhan don hang.

- Budc 4: Nguoi ban tién hanh mang hang dén dia chi ti ma nguoi mua lya chon dé dat

hang vao trong
- Budc 5: Nguoi mua nhan hang tir tu da chon

- Budc 6: Santapocket s& ddi soat doanh thu tir san va chuyén lai doanh thu cho ngudi ban

thong qua hinh thtrc chuyén khoan qua TKNH ngudi ban.

Quy trinh thanh toan gii#a ngwoi mua va cha sé hiru san giao dich trong hogt dong nap

tién vao vi Santa

Budc 1: Tai giao dién trang chu nguoi mua nhan chon vao muc Nap xu

(- POCK=T

‘/( ”h) " har P

]/‘, ’m(m'r,n! .
d :&

Vi ctia ban (Lugt mién phi: 3) £3
0 ‘ 0 Nap Xu

- R | iy

. © 2

Gui hang Nhan hang Ty thueé
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Budc 2: Sau d6 ngudi mua chon sé tién can nhap (hé thong s& quy d6i 1 xu tuong tng 10
ddng, vi du 100.000 dong = 10.000 xu) => nhin chon phuong thirc nap (Payoo, vi momo

hodc vnpay) => nhin chon Nap xu. Sau d6 thuc hién giao dich theo huéng dan cua hé

thng thanh toan.
< NAP XU =
20.000 30.000¢ 50.000
100.000 200.000 300.000

Thanh toan béi

Payoo
g Thé atm va tai khoan ngan hang
Thé thanh toan quéc té

v g
[

Ma QR

E3 viMomo

« VNPAY

= Hudng dan thanh toan VNPAY
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4 Hinh thirc thanh toan

Thé nai dia
= ol di

\ietcombank, Vietinbank, Sacombank

v
Tlhe qubc té
Visa, MasterCard, JCB, Amex

ojo MaQR
o9 mzQR

SantaPocket sé ap dung thanh toan bang
Xu, bang viéc nhan "Xéac nhan” ban déng y
rang ban da hiéu rd chinh séch chuyén doi

cla chung toi.
Tham khao tai day.

Quy trinh thanh toan gia Ngwoi ban va chi san vng dung TMDT SANTAPOCKET

Chu san tng dung TMDT SANTAPOCKET s& dbi soat doanh thu trén san giao dich va trir di
chi phi sir dung nén tang TMPT, ban quan tri san giao dich s& chuyén lai tién doanh thu cho

ngudi ban qua hinh thic chuyén khoan vao TKNH.
V. Phuwong an va cong cu cip nhat tir khéa theo khuyén Pam bao an toan giao dich

Ban quan tri di str dung cac dich vu bao mat dé bao vé cac thong tin ma thanh vién
dang tai trén Santapocket. bé dam bao cac giao dich duogc tién hanh thanh cong, han ché
t6i da rui ro c6 thé phat sinh, Ngudi ban can cung cip thong tin day du (tén, dia chi, sd
dién thoai, email) dé Ban quan tri ing dung Santapocket cap nhat 1én mdi tin ding trén

ung dung.

Nguoi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai qua
email hodac hinh thurc lién lac khac. Santapocket khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai

hay rai ro ma thanh vién c6 thé ganh chiu khi trao d6i thong tin qua Internet hodc email.
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Thanh vién tuyét d6i khong dugc sir dung bat ky chwong trinh, cong cu hay hinh
thirc nao khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi cdu tric dit liéu. Nghiém cdm
viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii cho bt ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay
xam nhép hé thong tng dung. Moi vi pham s& bi xtr Iy theo Quy ché va quy dinh caa phap

luat.

Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cip khi Co
quan phap luat yéu cau.

V1. Chinh sach Bao vé thong tin ca nhin cia nguoi tiéu dung
- Muc dich va pham vi thu thap théng tin:

+ Muc dich thu thap thong tin:

Ching t6i thu thap théng tin c& nhan chi can thiét nham phuc vu cho cac muc dich
sau day:

« Pon Hang: dé xt Iy c4c van dé lién quan dén don dit hang cua ban;

« Duy Tri Tai Khoan: dé tao va duy trinh tai khoan cua ban véi ching t6i, bao gom
ca cac chuong trinh khach hang than thiét hodc cac chuong trinh thudng di kém voi tai
khoan cua ban.

« Dich Vy Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham Séc Khach Hang: bao gom cac phan
hdi cho cac yéu cau, khiéu nai va phan hdi cua ban;

« Ca Nhan Hoa: Chung tdi c6 thé t6 hop dir liéu dugc thu thap dé c6 mét céi nhin
hoan chinh hon vé mot nguoi tiéu ding va tir d6 cho phép ching t6i phuc vy tét hon véi
su c& nhan hda manh hon & céc khia canh, bao gom nhung khéng giGi han: (i) dé cai thién
va ca nhan hoa trai nghiém cua ban trén wng dung thuong mai dién tr Santapocket (i) dé
cai thién céc tién ich, dich vy, diéu chinh ching phu hop véi céc nhu cau duoc ca thé hoa
va di d@én nhitng ¥ tuong dich vu méi (iii) d@é phuc vu ban véi nhitng giéi thiéu, quang céo
dugc diéu chinh phu hop véi sy quan tdm cua ban.

« An Ninh: cho c&c muc dich ngén ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi
dung caa khach hang hoac cac hoat dong gia mao khach hang.

« Theo yéu cau cua phép luat: tiy quy dinh ciia phap luat vao tung thoi diém, ching
t6i cd thé thu thap, luu trit va cung cap theo yéu cau caa co quan nha nudc c6 tham quyeén.

+ Pham vi thu thap:
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Déi vgi Newoi ban: SANTAPOCKET thu thap cac thong tin veé:

Phan 1: Tén cira hang/doanh nghiép

+ Tén cira hang

+ Ho va tén nguoi dai dién

+ S di¢n thoai lién he

+ Email lién hé

+ bia chi kho

+ M4 s6 thué, ngay cip, noi cap

+ Loai hinh kinh doanh (hé kinh doanh/doanh nghiép/ca nhan kinh doanh tu do)
Phan 2: Théng tin san pham

+ Nhom hang muén dang ky

+ M6 ta san pham kinh doanh

+ San pham c6 gidy ching nhan kiém dinh khong?
Phan 3: Théng tin thanh toan

+ Tén chu tai khoan ngéan hang

+ S6 tai khoan

+ Tén ngén hang va chi nhanh

+ Tép dinh kém (gidy phép kinh doanh, CCCD/CMND cua dai dién, hinh anh san

pham mau, logo thuong hiéu, gidy kiém dinh chat lugng san pham)

Déi véi Ngwoi mua: SantaPocket thu thap cac thong tin sau: Ho va tén, sé dién

thoai, dia chi, mat khau
- Pham vi sir dung thong tin:

Santapocket s& str dung nhiing théng tin ca nhan ma Khéch hang cung cap dé thuc

hién cac cong viéc sau:

+ HJd trg Khach hang giai dap moi thic méc, ban khodn lién quan dén cac san pham

ma Khéach hang quan tam;
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+ Cung cip thong tin lién quan dén san pham va cac wu dai/khuyén mai méi danh

cho Khach hang néu Khach hang diang ky nhan email théng béao;

+ Ngén ngua cac hoat dong phé huy tai khoan nguoi dung caa Khach hang hoac cac

hoat dong gia mao thanh vién;
+ Lién lac va giai quyét voi Khach hang trong nhimg truong hop dic biét.

+ HO trg hé théng cham soc khach hang, quan 1y khach hang, chim soc va nhan y

kién phan hoi tir phia khach hang cua Santapocket.

+ Trong truong hop c6 yéu cau cua phap luat: giao dich TMDT Santapocket c6 trach
nhiém hop tac cung cép thdng tin ca nhan thanh vién khi ¢ yéu cau tir co quan tu phap
gom: Vién kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham

phap luat nao d6 cua Khach hang.
- Céc bén thir ba dwoc quyén tiép can thoéng tin c& nhan cia Khéach hang:

Chung t6i s& khdng cung cap thong tin c& nhan caa ban cho bat ky bén thir ba nao,

trir mot s6 hoat dong can thiét dudi day:

« Cac dbi tac 1a bén cung cép dich vu cho ching t6i lién quan dén thuc hién don
hang va chi giéi han trong pham vi théng tin can thiét ciing nhu 4p dung cac quy dinh dam

bao an ninh, bao mat cac théng tin c& nhan.

« Ching t6i c6 thé str dung dich vu tir mot Nguoi ban 13 bén tha ba dé thuc hién mot
s6 hoat dong lién quan dén Gng dung giao dich thwong mai dién tir Santapocket va khi d6
bén thu ba nay cd thé truy cap hoac xu ly cac thdng tin ca nhan trong qua trinh cung cip
céc dich vu d6. Chung t6i yéu cau cac bén thir ba nay tuan tha moi luat 1é vé bao vé thong

tin ca nhan lién quan va cac yéu cau vé an ninh lién quan dén thdng tin c& nhan.

« Yéu cau phéap ly: Ching t6i c6 thé tiét 1o cac thdng tin ca nhan néu diéu do6 do luat
phap quy dinh va viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thu cac quy
trinh phép ly.

« Chuyén giao kinh doanh (néu c6): trong trudng hop sap nhap, hop nhét toan bo
hodc mot phan véi cong ty khac, ngudi mua s& ¢ quyén truy cap thong tin duoc ching toi

Iuu trit, duy tri trong d6 bao gom ca thdng tin ca nhan.

- Thei gian lwu trir thong tin/ Information storage time:

36



Théng tin ca nhan cua khach hang s& duoc luu trit cho dén khi khach hang co yéu
cau huy bo hoic khach hang tu diang nhap va thuc hién hay bo. Trong moi truong hop

théng tin ca nhan cuaa khach hang sé duoc bao mat trén may chu cua Santapocket.
- Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:
Tén don vi: CONG TY CO PHAN SANTA
Ma s6 thué: 0318029353
Tru s¢ chinh: 161 Truong Van Bang, Phuong Cat Lai, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.
Hotline: 0974 549 066
Email: info.santapocket@suga.vn

- Phuwong tién va cdng cu dé nguwoi dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan

caa minh:

Ngudi ding c6 quyén tiép can dé tu kiém tra, cap nhat, chinh sira hoac huy bo céc dir
liéu ca nhan cua minh bang cach ding nhap vao tai khoan cia minh trén Santapocket va
chinh sira thdng tin c& nhan, hodc nguoi dung o6 thé yéu cau Santapocket hd tro thuc hién
Viéc nay.

Viéc ding nhap vao ung dung/tng dung caa Santapocket c6 thé thuc hién trén may

tinh, dién thoai, hay cac céng cu khac co tinh nang truy cap vao tng dung.
- Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Théng tin ca nhan cia nguoi dung trén Santapocket duoc cam két bao mat theo
chinh sach bao vé thdng tin ca nhan. Viéc thu thap va stir dung théng tin cua ngudi dung
chi duoc thyc hién khi c6 su dong y ctua ngudi dung trir nhitng trudng hop phap luat cé
quy dinh khac hoac thoa thuan khéc. Ching toi cam két rang:

« Khong sir dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén tha 3 nao vé
thong tin c& nhan cia nguoi dung khi khdng c6 sy cho phép dong y tir ngudi ding nham
truc loi.

« Trong trudng hop may chu luu trir théng tin bi hacker tan cong dan dén mat mat di
liéu c& nhén cua thanh vién, Santapocket s€ co trdch nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chire ning diéu tra xt ly kip thoi va thong bao cho nguoi diung duoc biét.

« Ching tdi yéu ciu cic ca nhan khi dang ky tai khoan va sir dung dich vu trén

Santapocket phai cung cap day du théng tin ca nhan cé lién quan va chiu trach nhiem vé
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tinh chinh xac, phap ly va cap nhat caa nhirng théng tin trén. Céng ty khéng chiu trach
nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai co lién quan dén quyén loi cia ngudi

ding néu xét thay thdng tin ca nhan cua ngudi ding d6 cung cap 1a khong chinh xac.

« Santapocket sé khong chiu trach nhiém trong treong hop thong tin ca nhan bi ro ri
phét sinh tir 16i ky thuat, 151 duong truyén, 16i phan mém hoac 15i khac khong phai do
cong ty gay ra.

Ung dung thiét Idp hé théng bdo vé théng tin cd nhdn ngwoi sir dung qua céc hinh
thuc sau:

1. Thiét 1ap hé théng tuong lira ngan ngira cac hinh thac tan cong mang.

2. Boi ngii k¥ thuat, nhan vién cua doanh nghiép thuong xuyén tdc truc theo déi toan
bo hoat dong cua trang mang. Bam bao moi cudc tin cdng tir cac phia déu dugc phat hién
kip thoi va thuc hién bién phap ngan chan.

3. Cac thdng tin ca nhan, théng tin riéng cua ngudi su dung sé duoc luu trir theo cac
quy dinh cua Cong ty va thuc hién bao mat nghiém ngat theo cac quy dinh cia phap luat.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu dung lién quan dén
viéc thong tin c& nhan bi sir dung sai muc dich hoic pham vi da thong bao:

Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin cd nh&n cta minh trén Santapocket bi st
dung sai muc dich hoic ngoai pham vi str dung thong tin, ngudi tiéu ding co thé giri khiéu
nai ¢&én CONG TY CO PHAN SANTA theo céc cach thic sau:

- Goi dién thoai dén s6 hotline: 0974 549 066

- Gui email khiéu nai dén dia chi: Info.santapocket@suga.vn

- Gui van ban khiéu nai theo duong buu dién dén hoic gui truc tiép tai tru so cong
ty, dia chi: 161 Truong Vian Bang, Phuong Cét Lai, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam.

Thoi han dé Cong ty xir Iy phan &nh lién quan dén théng tin ca nhan khach hang la
07 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan duoc khiéu nai caa Khéch hang.

Trong moi truong hop, Santapocket dé cao viéc thuong lwong, hoa giai véi Khach
hang dé thong nhat va dua ra bién phap giai quyét, xa ly khiéu nai.

Trong trudng hop hai bén khong dat duoc sy thoa thuan nhu mong mudn dan dén
thuong luong, hoa giai khong thanh, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra tda an

nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap lut.
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VIl. Quan ly thong tin trén &rng dung, rng dung

Co ché kiém soat tu dong

0 C6 quy dinh vé dang thong tin

Q Co ché kiém soat riéng

0 Co ché giam sat khac

- Quan Iy, kiém soat thong tin Nha cung cép:

Mudn tré thanh Ngudi ban ¢ trén san giao dich SantaPocket, thanh vién thyuc hién dang ky

theo quy trinh nhu sau:

Budc 1: Khi c6 nhu cau ban hang trén san giao dich SantaPocket, nguoi ban cé thé goi
hotline s6 0974 549 066, phia SantaPocket s& giri form dang ky dé ngudi ban hoan tat

thong tin. Link nhu sau:

https://docs.google.com/forms/d/1SbfgkQk-E4W AhfZgWpRpsvSFPmg3fgb-

02CHXWJ5Ig/edit

Buwdéc 2: Nguoi béan tién hanh dién cac thong tin bat budc theo yéu cau vao form ding ky

bao gom nhu sau:

Phan 1: Tén cira hang/doanh nghiép
+ Tén ctra hang

+ Ho va tén ngudi dai dién

+ S6 dién thoai lién hé

+ Email lién hé

+ bia chi kho

+ M4 s6 thué, ngay cap, noi cap

+ Loai hinh kinh doanh (hé kinh
doanh/doanh  nghiép/cd nhan kinh
doanh ty do)

Phan 1: Théng tin Cira hang / Doanh nghiép

1.Tén Cira hang *

u tra 1 cla ban

2 Ho va tén ngudi dai dién

u tra |6i cla ban

3.8 dién thoai lién hé *

u tra |&i cla ban

4. Email lién hé*

u tra |&i cla ban

5. Pia chi kho *

a 1 cla ban
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6. M sd thug *

Cau tra |5 cla ban

7. Mgay cip *
Moay

mmidd/yyyy O

8. Maicép *

Cautra |&i cla ban

9_Loai hinh kinh doanh *

O Hi kinh doanh gia dinh
O Doanh nghigp

O Ca nhan kinh doanh tr do

Tiép Xba hét edu tra lai

Phan 2: Thong tin san pham
+ Nhém hang muén dang ky
+ M0 ta san pham kinh doanh

+ San pham c6 gidy ching nhan kiém
dinh khéng?

1. Nhém hang ban mudn dang ky *
Sirc khoe

Giat gili va cham soc nha clia
Mhu yéu phém

Tam va cham soc co the

Thi céng my nghé

B5 chai

Thuc phém - 48 uéing

Mguyén liéu n&u &n

I Y Y Y Y I O

Other...

2. M6 ta san pham kinh doanh *

Cau tra |&i clla ban

3. 5an pham cla ban c6 gidy chimg nhén kiém dinh khdng *

Quay lai Tidp Xda hét cdu tra lai

40




Phan 3: Théng tin thanh toan

Phén 3: Thong tin thanh todn

+ Tén chu tai khoan ngan hang S
1. Tén cha tai khoan ngan hang *
+ S0 tai khoan R
+ Tén ngéan hang va chi nhanh
+ Tép dinh kém (gidy phép kinh doanh, |, s moin-
CCCD/CMND cua dai dién, hinh anh
san phim mau, logo thuong hiéu, gidy
kiém dinh chat lwong san pham)

Céu tra |5 cla ban

3. Tén ngén hang va chi nhanh *

Céu tra |5 cla ban

Phan 4. Tép dinh kém

Gidy phép kinh doanh

CCCD/CMMD cua dai dign

Hinh &nh s&n phdm mau

Logo thuang hiéu

Gidy kim dinh chét lrgng sén phdm

T4i t3i da 10 tép duoe b tro 1én. M5i tép c6 kich thude 151 da 10 MB

& Tham tép

Sau khi dién thong tin, Ngudi ban nhan nat “Guri” dé gii théng tin cho Quan tri vién cua
ung dung SantaPocket.

Budc 3: Quan trj vién s& thuc hién ra soat thdng tin tai khoan, xac thuc nguoi ban bang
cach kiém tra thong tin ma sé thué ma nguoi ban cung cap trén link cua Tong cuc thué
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn. jsp.

T ”:E: v"ynr:_;“w- RARE
w‘ CUC THUE - BO TAI CHINH

Trang chu

Tra cibu théng tin ngwdi nop Thué ‘

‘ Thong tin vé ngwdi nop thué ‘ Thong fin vé ngwoi nop thué TNCN }

Xem danh sach Ngwi nop thué ngisng 0O
hoat dong:

Mé s6 thué

Tén t6 chirc ca nhan ndp thué

Dia chi try s& kinh doanh

S6 chirng minh thu/Thé cin cu6c ngudi |
dai dién

Ma xac nhan* |

| Tracou | | Whaplei |

Luu y: SIF dung font Unicode (TCVN:8809:2001 dang dung sin) 62 nhip tiéng Viét cé diu

Sau khi ra soét thdng tin chuan theo théng tin ngudi ban cung cap thi Ban quan tri s&
thong bao véi Nguoi ban vé viéc ky két Hop ddng dich vy thuong mai dién tir. Sau khi cac
bén hoan tat viéc ky két hop dong, Quan tri vién sé& tao tai khoan quan trj cho nguoi ban va
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gui kém link dang nhap + tai khoan dé nguoi ban cé thé quan ly gian hang caa minh trén san

giao dich.

Doi Véi Ngwoi badn mudn tham gia chwong trinh khuyén mai trén i#ng dung
SantaPocket:

Trudng hop Ngudi ban mudn dugc SantaPocket kich hoat tinh nang cho phép tao ma giam
gia, Ngudoi ban can ky Hop dong dich vu khuyén mai véi ching toi, theo d6 can cung cap
cac thdng tin sau:

v
v

v
v
v

Théng tin cua Nguoi ban;

Thong tin cu thé vé& hang hoa duoc khuyén mai (gia ban, gidy phép kinh doanh va
C4C gidy to co lién quan trong trudng hop kinh doanh hang hoa c6 diéu kién);

Thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai

Mtrc giam gia &p dung theo tirng chuong trinh

Céc diéu kién gan véi viéc sir dung ma giam gia (néu cd) khi Nguoi mua dat hang
truc tuyén cac san pham cia Nguoi ban.

- Quan ly, kiém soat thong tin vé san pham dwec ding tai trén &ng dung:

e Quy dinh kiém sodt thong tin sin phim ding tdi trén iing dung:

Yéu cau Hang hoa

tin dang tai

Quy dinh - Céc san pham dang tai 1én can ding phai dugc chia thanh 2 phan
chung vé thong | duoc phan theo dinh dang bang chir va hinh anh.

- Céc san pham phai dugc niém yét gia cong khai

- Céac ngi dung bang chitr nén dugc danh may san trén mdt chuong

trinh soan thao van ban (MS Word, OpenOffice).
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- Cac ndi dung bang hinh anh duoc dinh dang theo dang anh jpg,

bmp hodc c6 thé chup truc tiép san pham khi ding ban.

- Péi véi cac Hang hoa méi, chua qua sir dung thi thong tin vé
hang hoa cong bd trén Gmg dung phai cung cip day du cac ndi dung
bat budc thé hién trén nhan hang hoa theo quy dinh ctia Nghi dinh
111/2021/ND-CP vé nhin hang hoa.

Tiéu dé ding - Can ghi 15 loai san pham can
tai ban, phan biét cbi cac san pham
khac da dang ban
Khéng cho phép:
- Trong tiéu dé bai ding c6 ghi gia, tng dung, tén hoic thong tin
lién lac cia Nguoi ban.
- Cac tr nglt miéu ta nham thu hat sy chi ¥ cua Nguoi mua nhu:
siéu ré, si€u hot, hot
- Theo diéu 8 muc 11 ctia Luat Quang céo, khong dugc st dung cac
tor nglr “nhét”, “duy nhét”, “tt nhat”, “sé mot” hoac tir ngir co y
nghia tuong ty trong ndi dung dang tai (néu str dung phai c6 tai lidu
chung minh).
Noi dung diang | - Cung cip cac thong tin ctia san | - Cung cip chi tiét vé cac thong
tai phém va tinh trang st dung tin dich vu cung C'Qip.

- Noi dung gi6i thiéu vé san
pham phéai bao gdm cac thong
tin bat budc co trén nhin hang
héa (Theo quy dinh cua Nghi
dinh 111/2021/ND-CP)

- Bat budc ghi ro xuat xu va

thuong hi¢u

- NoOi dung gidi thi¢u phai bao
gdém céac quy trinh vé viéc thuc
hién dich vu, két qua nhan duoc

sau khi st dung.

-Luuy

e Neéu c6 nhiéu hon mot sdn pham, vui long dang bau riéng biét
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cho tirng san pham trén gian hang.

e Santapocket chi chip thuan cho ding nhitng tin mua ban 1 san
phém hodc dich vu cu thé trén gian hang va bang tin. béi véi
tin rao chi nham muc dich quang céo vé cong ty sé& khong duogc
dang. Cac tin rao khong nham muc dich mua ban khong duoc
dang.

e Cac tin dang/bai dang c6 ndi dung, hinh anh mang tinh xdc
pham lién quan dén ton gido, cac nhom sdc toc, ca nhan hodc

nguoi ndi tieng bi cam.

- Theo Phap 1énh Ngoai héi ctia Nha nudc, moi Tin ding/bai dang

trén Santapocket chi dugc niém yét gia Viét Nam Pong.
- Khéng cho phép:

e (Giangoai t¢;

e Gia ban khong hop 1y so véi thi truong;

Gia ban khong dién day dua thong tin don vi tinh.

Ngon ngir

o Sir dung ngdn ngit 1a tiéng Anh va tiéng Viét c6 dau khi ding
tin.
« Khong cho phép sir dung ngén ngit khac, hodc viét bang tiéng

Vi¢t khong diu, ndi dung kho hiéu (phong chir la, ky hi¢u la).

e Hanh vi bi cam

+ Khéng duoc lgi dung Ung dung dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo véi nhitng noi

dung khong lanh manh.

+ Phai ding ngon tir trong sang, rd rang, dung chinh ta, nghiém cdm moi hinh thirc

viét nhiu, viét tat theo hinh thirc chat, ngdn ngir tdi nghia.

+ Khong duoc phép ding ban hodc dé chir ky mang tinh chit quang céo, 16i kéo

ngudi mua hang cho dién dan khac. Néu vi pham, chung t6i s& khoa tai khoan ctia Nguoi

ban ma khong can thong bao trude. Néu co tinh s& khoa tai khoan vinh vién.

44




+ Ngoai cac ndi dung trén, thanh vién khi tham gia giao dich trén Santapocket,

khong dugc thuc hién cac hoat dong sau:

v" Quang céo lam tiét 10 bi mat nha nudc, phuong hai dén doc 1ap, chu quyén

quoc gia, an ninh, quoc phong.

v' Quang céo thiéu thim my, trai voi truyén thong lich st, van hoa, dao duc,

thuan phong my tuc Viét Nam.

v' Quang cdo lam anh hudng dén my quan db thi, trat tw an toan giao thong, an
toan xa hoi.

v' Quang c4o giy anh hudng xau dén su ton nghiém di voi Qudc ky, Qudc huy,
Quéc ca, DPang ky, anh hung dan toc, danh nhan van hoéa, lanh ty, 1anh dao Pang, Nha

nudc.

v' Quang cdo co tinh chat ky thi dan tdc, phan biét chung toc, xdm pham tu do tin

ngudng, ton gido, dinh kién vé gidi, vé nguodi khuyet tat.
v Quang cdo x0ic pham uy tin, danh du, nhan pham cia to chirc, ca nhan

v Quang co c6 sir dung hinh anh, 161 noi, chir viét ciia ca nhan khi chua dugc ca

nhan d6 dong ¥, trir trudng hop duoc phap luét cho phép.

v' Quang cdo khong dung hodc gy nham lan vé kha niang kinh doanh, kha ning
cung cap san pham, san pham cua to chirc, ca nhan kinh doanh san pham, san pham; vé sb
lugng, chét lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hicu, XUt xu, chung loai,
phuong thirc phuc vy, thoi han bdo hanh cia san phém, hang ho4, dich vu da dang ky hoac

da dugc cong bo.

v' Quang cdo bang viéc st dung phuong phép so sanh truc tiép vé gia ca, chat
lugng, hiéu qua su dung dich vu ctia minh véi gia ca, chat lugng, hi¢u qua su dung dich
vu cung loai cua td chire, ca nhan khac.

v Quang céo cé sir dung cac tir ngit “nhat”, “duy nhat”, “tdt nhat”, “s6 mot” hodc
tor nglr c6 y nghia twong tuy ma khong co tai liéu hgp phap chimg minh theo quy dinh cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

v Quang cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap

luét vé canh tranh.

v' Quang cdo vi pham phap luat vé so hiru tri tué.
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v" Quang céao tao cho tré em c6 suy nghi, 16i noi, hanh dong trai véi dao dirc,
thudn phong my tuc gy anh hudng xdu dén stc khoe, an toan hodc su phat trién binh

thuong cua tré em.

e Danh séach céc san pham cdm giao dich tgi Ung dung Santapocket
+ Sting san va dan sung san, vii khi thé thao, cong cu hd trg;
+ Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac;
+ Ruou cac loai;

+ Vii khi quan dung, trang thiét bi, k¥ thuat, khi tai phuong tién chuyén dung quan
su, cong an, quan trang (bao gém ca phu hiéu, cp hiéu, quan hiéu cua quin doi, cong an),
quan dung cho luc lugng vii trang; linh ki¢n, bd phan, phu tung, vat tu va trang thiét bi

dic chung, cong nghé chuyén dung ché tao chung;

+ Di vat, ¢b vat, bao vat quéc gia thuQc di tich lich st van héa va danh lam théng

canh, thudc s hitu toan dan, s& hitu ctia cac to chire chinh tri, t6 chitc chinh tri - x3 hoi;
+ Cac chat ma tay;
+ Hoa chat bang 1 (theo cong udc qudc té);

+ Cac san phém van hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodac c6 hai tdi gido duc

tham my, nhan céch;

+ Cac loai phéo, thudc phao nd, chat gay nd nguy hiém theo quy dinh ctia phap luat;

+ P4 choi nguy hiém, d6 choi ¢6 hai téi giao duc nhan cach va strc khoe cia tré em
hodc t&1 an ninh, trat ty, an toan xa hoi (bao gém ca cac chuong trinh tro choi dién tr);

+ Thudc tha Y, thude bao vé thuc vat cAm hodc chua duoc phép su dung tai Viét Nam
theo quy dinh tai Phap I¢nh Thu y, Phap 1énh Bao v¢ va kiém dich thuc vat;

+ Thuc vat, dong vat hoang da (bao gdm ca vat sdng va cac bd phan cia ching dé
duoc ché bién) thudc danh muc diéu uéc quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién quy dinh va
cac loai thyuc vat, dong vat quy hiém thudc danh muc cidm khai thac va sir dung;

+ Thuy san cim khai théc, thiy san co du luong chat doc hai vuot qua gidi han cho
phép, thuy san c6 doc td ty nhién gay nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

+ Phan bon khong cé trong danh myc duoc phép san xuit, kinh doanh va sir dung tai

Viét Nam;
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+ Gibng cay trong khong c6 trong danh muc duge phép san xuat, kinh doanh; gidng

cay trong gay hai dén san xuat va suc khoe con nguoi, moéi truong, h¢ sinh thai;

+ Gibng vat nudi khong co trong danh muc duge phép san xuit, kinh doanh; giéng

vat nudi gay hai cho strc khoe con nguoi, ngué)n gen vat nudi, moi truong, hé sinh thai;
+ Khoang san dac biét, doc hai;
+ Phé liéu nhap khau gay 6 nhiém méi truong;
+ Cac loai thudc chita bénh cho ngudi, cac loai vic-xin, sinh pham y té, my pham,

hoa chét va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua duoc

phép str dung tai Viét Nam;
+ Cac loai trang thiét bi y té chua duoc phép str dung tai Viét Nam;
+ Céc loai my pham y té chua dugc cong bd véi co quan c¢6 tham quyén;

+ Phu gia thuc phém, chit hd trg ché bién thuc phém, vi chat dinh dudng, thuc phém
chtrc ning, thuc pham c6 nguy co cao, thuc pham dugc bao quan bang phuong phap chiéu

xa, thuc phdm c6 gen di bi doi chua duoc co quan nha nudc c6 thAm quyén cho phép;

+ Mua bén cac loai xe khong c6 gidy to hay mat gidy to (Chii y khi mua ban xe phai
6 bén thtr 3 chimg gidy to);

+ San phém, vat liéu c6 chura amiang thudc nhom amphibole.

+ Céc hang hoa khong dap ung quy dinh phap luat vé viéc ghi nhan hang hoa.

+ Cac san phém khéc bi cAm hodc han ché kinh doanh theo quy dinh cta phap luat
hién hanh

Danh sach nay s& dugc cap nhat bo sung khi ¢ su thay doi ciia phéap luat Viét Nam
hodc tir phan 4nh ctia cong dong.

« Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé hang hoa ciia Ban quan ly &ng dung déi
V6i viée ding tin, quang cao ding tai trén wng dung

Ung dung Santapocket s& toan quyén loai bo cac san pham ciia Nguoi ban néu san
pham ban vi pham phap luat, quy ché hoat dong, chinh sach, quy dinh cia san va ap dung
céc hinh thirc x{r phat, yéu cau bdi thuong dugc néu trong cac chinh sach, quy dinh cua

san va quy dinh ctua phap luit.

Céc san pham khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s& bi x6a hoic Ung dung
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Santapocket chuyén sang chuyén muc khac ma ban quan trj san cho 13 hop 1y.

Ung dung Santapocket giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo san pham da

dang trén ing dung nay ma khong can bao trudc.

e Quy trinh phdi hop véi cac chit thé quyén sé hiru tri tué ra soat va gé bé cac

san phim xAm pham quyén s& hiru tri tué trén ing dung:

Santapocket 1uon dé cao quyén s& hitu tri tué clia moi ca nhan, td chtrc, doanh
nghiép. Do vdy, khi nhan thiy bt ky san pham nao c6 ddu hiéu xAm pham quyén so hitu
tri tué, chu thé quyén s& hitu tri tué c6 thé gui yéu cAu va thuc hién theo céc thu tuc can

thiét dudi day dé bao vé cac quyén sd hitu tri tué ciia minh trén tng dung Santapocket:

(1) Cdc doi twong bdo hé quyén sé hitu tri tué dwoc chdp thudn xit Iy trén vmg dung

Santapocket:

Santapocket chi tiép nhan va xir Iy cac yéu cau bao vé quyén sé hitu tri tué cia cac
chu thé lién quan dén san phim ding ban bi nghi ngd xam pham: Quyén tac gid va quyén
lién quan; mot sé dbi twong quyén sd hitu cong nghiép gém: sang ché, kiéu dang cong

nghi¢p, nhan hi¢u va té€n thuong mai theo quy dinh ctia Luat sé hiru tri tu¢ hién hanh.
(2) Cdc hanh vi bi coi la xdm pham quyén sé hitu tri tué trén img dung Santapocket:

- DBang bén san phém c6 chura thong tin, hinh anh, ndi dung sao chép (toan bd hoac
mot phan) tac pham dang duoc bao ho cua Chu thé quyén ma khéng cé su cho phép cua
Chu thé quyén hodc ngudi duoc cap quyén sir dung hop phap tac pham tai Viét Nam, vi
du nhu str dung ndi dung mo ta san phém, hinh dnh minh hoa, video minh hoa sao chép

hinh anh, video ctia chu thé quyén.

- Bat tén ctra hang tryuc tuyén/N guoi ban, hinh anh dai dién cua tai khoan c6 chtra
thong tin, hinh anh sao chép (toan b hodac mat phﬁn) tac phém dang dugc bao ho cua Chu

thé quyén ma khong co su cho phép ctia Chii thé quyén

- Noi dung gidi thiéu vé san pham c6 chia thong tin, hinh anh, video tring hoic
tuong tu dén mic gy nham 1an, khong co sy khac biét dang ké voi cac dbi tugng quyén
so hitu cong nghiép (gdm: nhan hiéu, sang ché, tén thuong mai, kiéu dang cong nghiép)
ctia Chi thé quyén hodc ngudi duge cip quyén sir dung cac dbi tuong nay ma khong co su

cho phép cua ho.

(3) Tw cach chu thé co quyén khiéu nai yéu cau xw ly viéc xam pham quyén so hitu

tri tué trén ung dung Santapocket:
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- Chu s6 hitu hop phap quyén so hitu tri tué theo quy dinh ctia Luat S& hiru tri tué
hién hanh;
- Nguoi duoc chu sé hitu hop phép quyén sé hitu tri tué cap quyén sir dung theo quy

dinh cua Luét s& hiru tri tué;

- Nguoi dai dién hop phép cua hai cha thé néu trén theo ding quy dinh vé co ché dai

dién (theo phap luat hoic theo ty quyén).

(4) Tai liéu chitng minh dwoc coi la hop 1é khi chii thé quyén giri khiéu nai vé hanh
vi bi nghi ngo xam pham quyén sé hivu tri tué:

- Vin ban Gy quyén (trong trudng hop nguoi khiéu nai khong phai 1a Cha s hitu).

- Gidy chimg nhan dang ky bao ho nhén hiéu (d6i véi khiéu nai vé hanh vi xam
pham nhan hiéu); hodc Gidy chimg nhan ding ky bao ho kiéu dang cong nghiép/ sang ché
(461 v6i khiéu nai vé hanh vi xdm pham kiéu dang cong nghiép/ sang ché); hodc Gidy
chimg nhan dang ky quyén tac gia, quyén lién quan (dbi voi hanh vi xAm pham ban
quyén).

- Puong link san pham khiéu nai.

- Tén tai khoan nguoi ban bi khiéu nai.

- Ban sao gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (truong hop bén khiéu nai 1a T
churc) hoac ban chup hai mat chung minh nhan dan/ can cudc cong dan (truong hop bén

khi€u nai la c& nhan).

- Tai liéu lién quan chtng minh chu thé khiéu nai du diéu kién kinh doanh d6i véi
san pham c6 diéu kién (trong truong hop san pham khiéu nai 1a hang héa kinh doanh c6
diéu kién, VD: Thuc pham chirc ning, my pham...)

- Bing chimg chimg minh khéc vé hanh vi vi pham, gdm: Két qua giam dinh s¢ hitu
tri tu¢ do co quan, td chuc du diéu kién cép va/hodc hinh anh, tai li¢u phan tich.

(5) Quy trinh tiép nhdn va xit Iy khiéu nai vé hanh vi bi nghi ngo xam pham quyén so
hitu tri tré trén umg dung Santapocket:

- Budc 1: Chu thé co quyén khiéu nai giri yéu cau va tai liéu ching minh quy dinh
tai muc (4) vé cho Ban quan tri tUng dung Santapocket qua email:

info.santapocket@suga.vn

- Budc 2: Sau khi nhan dugc phan hoéi cua nguoi dung vé van dé vi pham, chung t61,
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trong vong 03 gio' 1am viéc, s& lién hé lai véi ngudi ding dé xac minh thong tin

- Budc 3: Trong thoi han 07 — 10 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duoc yéu ciu cia
Chu thé quyén va néu Chu thé quyén cung cip diy du thong tin, tai liéu ching minh hanh
vi xdm pham quyén ctia Bén bi khiéu nai, chiing t6i s& thuc hién cac bién phap xur Iy hanh

vi vi pham cta Bén bi khi€u nai.
Luu y:

- Trong trwong hop Chii thé quyén chira cung cdp day di tdi liéu nhw dwoc huéng
dan tai muc (4), trong thoi han 24 gio lam viéc ké tir khi nhdn duoc yéu cau cia Chi thé
quyén, ban quan tri tmg dung Santapocket sé théng bdo va yéu cau Chii thé quyén bo
sung thong tin, tai liéu nhie did huéng dan. Trong trieong hop bo sung tai liéu khong day
dii hodic bé sung khong diing theo huéng dan, g dung Santapocket cé quyén tam dinh

chi hoac cham duet viéc xuw ly khieu nai cua chu thé yéu cau.

- Truwong hop vu viéc co tinh chat phirc tap, mirc do thiét hai do hanh vi xdm pham
quyén so hivu tri tué la dang ké, ing dung Santapocket khuyén nghi chii thé quyén dwa vu
tranh chdp ra gidi quyét tai co quan cé tham quyén d@é dam bdo téi da quyén loi chinh
dang cua ho. Trong truong hop dé, vmg dung Santapocket sé la bén trung gian, hé tro
cung cdp thong tin va tai liéu theo yéu cdu cia co quan chire nang nham phuc vu cho

cong tac tham dinh va xik Iy theo diing quy dinh phdp ludt.
e Chétai
Trudng hop céc san pham cua Nguoi ban vi pham cac quy dinh vé dang tin, Ban
quan tri tng dung Santapocket s& c6 ché tai xu 1y nhu sau:

- Truong hgp cac hang hoa khdng phu hgp véi chuyén muc quy dinh, Ban quan tri sé
giri théng béo cho Ngudi ban hoic chinh sira thong tin hang hoéa hoic chuyén hang hoa

sang phan loai hang muc khéac pht hop theo quy dinh caa Ung dung Santapocket.

- Béi véi trudng hop nhan duoc phan anh vé viéc théng tin hang hoa cua Nguoi ban
xam pham quyén so hitu tri tué, sau khi xac minh va ra soat théng tin, ang dung
Santapocket s& xir Iy hanh vi vi pham theo co ché nhu sau:

+ Ngay 1ap tirc g& bo hang héa ctia Nguoi ban ma khong can phai thong bao trude
voi Nguoi ban (bén ¢ hanh vi vi pham).
+ Tai khoan ctia Ngudi ban ciing s& bj canh bao 1an 1, bi khéa tam thoi trong vong

15 ngay va Ngudi ban phai thue hién viée boi thuong thiét hai cho CONG TY CO PHAN
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SANTA ciing nhu chu thé quyén s¢ hiru tri tué (néu hanh vi xam pham quyén so hitu tri

tu€ cia Nguoi ban gay ra thi¢t hai).

+ Néu hanh vi xam pham quyén s¢ hiru tri tu€ tai dién nhicu lan, tai khoan cua

Ngudi ban trén Santapocket s& bi khoa vinh vién

- Trudng hop Nguoi ban vi pham cac quy dinh vé thuc hién céc hanh vi bi cAm theo
quy dinh cta tng dung Santapocket, Nguoi ban s€ bi xda tai khoan khong dugc kinh
doanh trén Santapocket, ddng thoi phai tu chiu trach nhiém phap 1y dbi véi cac hanh vi vi

pham phap luat Viét Nam hién hanh.

- Trudng hop Ngudi ban vi pham quy ché hoat dong cua (ng dung Santapocket dan
dén thiét hai cho tng dung hoic CONG TY CO PHAN SANTA, Ban quan tri tng dung s&
yéu cau Ngudi ban bdi thuong céc thiét hai cin cir theo céc gidy to, can ctr chang minh

hop 1€.
VIIIl. Trach nhiém trong truong hop phat sinh su c6 ky thuat

Khi thuc hién céc giao dich trén Ung dung, bat bugc cac thanh vién phai thyuc hién

dung theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quan ly tmg dung Santapocket cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh
cho céc thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phéat sinh 15i ky thuat, 15i phan mém
hodc céc 15i khach quan khéc din dén thanh vién khéng thé tham gia giao dich dugc thi
cac Thanh vién thong bao cho Ban quan ly trng dung qua Hotline: 086 680 1068 hoic qua

email: Info.santapocket@suga.vn. Ching tdi s& khac phuc 18i trong thoi gian sém nhat,

tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia (g dung Santapocket.

Tuy nhién, Ban quan 1y Ung dung Santapocket s& khong chiu trach nhiém giai quyét
trong truong hop thong bao ciia cac Thanh vién khong dén duoc Ban quan 1y, phat sinh tir

16i k¥ thuat, 18i duong truyén, phan mém hodc cac 16i khac khong do Ban quan 1y gy ra.
IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan Iy wng dung Santapocket
1.  Quyén ciia Ban quan ly wng dung Santapocket

- Santapocket s& tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing thanh vién tham gia sau

khi d3 hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bat buoc ma Ung dung Santapocket néu ra.

- Luu tr@t thong tin dang ky cua thanh vién va thuong xuyén cap nhat nhitng thong

tin thay doi, b6 sung c6 lién quan.
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- Santapocket s& tién hanh xay dung céc chinh sach dich vu &p dung cho tiung dbi
twong trén San giao dich. Cac chinh sach ndy s& duoc cong bd trén Ung dung

Santapocket.

- Trong truong hop c6 co sé dé chang minh thanh vién cung cap théng tin cho Ung
dung Santapocket khdng chinh xéc, sai léch, khong day du hozc vi pham phéap luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi Ung dung Santapocket c6 quyén tir chdi, tam nging

hoac cham dat quyén str dung dich vy cua thanh vién.

- Ung dung Santapocket c6 thé cham dat ngay quyén sir dung dich vu cua thanh vién
néu Ung dung Santapocket phat hién thanh vién bi két an hodc dang trong thoi gian thu
an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay cho Ung dung Santapocket
trach nhiém phap Iy, c6 nhiing hoat dong lira dao, gia mao, gay ri loan thi truong, gay
mat doan két ddi véi céc thanh vién khéac cia Ung dung Santapocket, hoat dong vi pham
phap luat hién hanh cua Viét Nam.

- Ung dung Santapocket c6 quyén g& san pham, chinh sira hodc x6a noi dung thdng
tin vé cac san pham d6 néu Santapocket phat hién dich vu thuéc danh muc han ché kinh
doanh hoac thanh vién khéng xuat trinh duoc gidy phép kinh doanh dbi vai céc san pham

kinh doanh cé diéu kién.

- Trong truong hop chdm duat quyén thanh vién va quyén st dung dich vu trén san
Santapocket thi tat ca cac quyén cua thanh vién duoc cip s& mic nhién hét gia tri va bi

cham dut, hang hoa da ding tai cua thanh vién ciing s& bi g& xuéng.

- Santapocket giir ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén Ung dung
Santapocket theo cac quy dinh phép luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam. T4t ca cac
biéu twgng, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén sé hitu ciaa Ung dung
Santapocket. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sir dung va phé bién bat hop phép cac

quyén s hiru trén.

- Santapocket giit quyén duoc thay doi bang gia dich vu va phuong thic thanh toan
trong thoi gian cung cap dich vy cho thanh vién (d6i vai Nha cung cap) theo nhu cau va
diéu kién kha niang ctia Santapocket va s& bao trudc cho cac thanh vién d6 thoi han 1a mot
(01) thang.

- Dbi véi dich vu khuyén mai truc tuyén: C6 quyén cham dut dich vu khuyén mai —
khoi tao cac coupon giam gia dé khuyén mai cho san pham cua thanh vién 13 Nha cung

cap néu Ban quan ly tng dung Santapocket phat hién san pham duoc khuyén mai ciia Nha
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cung cap thuoc danh muc cam/han ché kinh doanh hoic Nha cung cap khéng xuét trinh

duogc gidy phép du diéu kién kinh doanh ddi véi cac san pham duoc khuyén mai.
2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly wng dung Santapocket
- Pang ky san giao dich thuong mai dién tir v6i co quan nha nude c6 thim quyén.

- Xay dyung va cong bd cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Hudng dan cac quy
trinh giao dich cho Thanh vién; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén

Santapocket.

- Cung cép day du thong tin vé san pham ma CONG TY CO PHAN SANTA truc
tiép phan phdi trén Santapocket theo dung quy dinh phap luat.

- Cong b day du cac thong tin vé chu so hiru ng dung 1én trang chu tng dung theo
dung quy dinh phap luat. Thong tin cia CONG TY CO PHAN SANTA dugc thé hién trén

trang chu ing dung nhu sau:
CONG TY CO PHAN SANTA

PKDN s6: 0318029353, cap ngay 07/09/2023, boi S6 KHPT Thanh phé Hoé Chi
Minh

Pia chi: 161 Tricong Vin Bang, Phwong Cat Lai, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam.
Hotline: 0974 549 066
Email: info.santapocket@suga.vn

- H3 trg céc thanh vién dé st dung dugc céc cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc
tién hanh giao dich va str dung cac dich vu tién ich trén Santapocket.

- Tiép nhan gop y cua thanh vién cho Santapocket trong qua trinh hoat dong.

- Santapocket chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gdm mét s cong viée
chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sam céc thiét bi phan cimg va phan mém, két ndi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Santapocket trong diéu kién va
pham vi cho phép.

- Santapocket co co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cp thong tin cta
thanh vién trén duoc thuc hién chinh xac, day du.

- San sé& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh

giao dich trén Santapocket. Khi Nguoi mua trén phat sinh mau thuan véi Nha cung cip

53



hodc bi t6n hai loi ich hop phap, Santapocket phai cung cip cho Nguoi mua thong tin vé

Nha cung cip, tich cuc hd tro Nguodi mua bao vé quyén va lgi ich hop phap cua minh.

- Ban quan 1y sé& cb ging dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy
tri hoat dong binh thuong ctia Santapocket va khéc phuc cac su ¢d nhu: sy ¢b ky thuat vé
may moc, 16i phin mém, hé théng dudng truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi,
thién tai, mat dién, cac quyét dinh ciia co quan nha nudc hay mot to chire lién quan thi ba.
Tuy nhién, néu nhitng su cb trén xay ra nam ngoai kha niang kiém soat, 1a nhiing truong
hop bét kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi Santapocket khong phai chiu trach
nhi¢m lién doi.

- Ban quan ly Santapocket c6 trach nhiém xir 1y kip thoi khi phat hién hoac nhan
dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luét trén san giao dich thuong mai
dién tir nhu sau: a) Ngan chan va loai bé khoi img dung nhiing thong tin mua ban san
pham, cung Gng dich vu thudc danh myc san phim cam kinh doanh, thuéc nganh, nghé
cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; b) G& bo thong tin vé san pham vi
pham phap luat trong vong tdi da 1a 24 gid ké tir khi nhan duoc yéu ciu cia co quan quan
1y nha nude c6 thim quyén; ¢) Phéi hop véi cac chii thé quyén sé hitu tri tué ra soat va g
bd cac san phém xam pham quyén sO hiru tri tu¢ theo quy trinh, thu tuc cong bd tai Quy
ché hoat dong cua san giao dich thuong mai di¢n tir; d) Canh cdo hoac tu chdi cung cép
dich vu c6 thoi han hodc vinh vién ddi véi nhitng cad nhan, thuong nhan, td chirc c6 hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat; &) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong cua san

giao dich thuong mai dién tir Santapocket.

- Santapocket ¢o trach nhiém hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi
kinh doanh vi pham phép luat, va giai quyét tranh chap, khiéu nai: Cung cap thong tin vé
ddi tuong co d4u hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai di¢n tr
cho co quan quan 1y nha nude c¢6 tham quyén khi phét hién hodc nhan duoc cac thong tin
néu trén; Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudce cd
tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé san pham hién thi trén (mg
dung; Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién
quan tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir cia B6 Cong Thuong tai

dia chi online.gov.vn.

- Santapocket c6 trach nhiém yéu cau Nha cung cap phai cung cip day du cac thong

tin, gidy t0, gidy chung nhan lién quan chimg minh du diéu kién kinh doanh san pham
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thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién khi dang ky st dung dich vu cua Santapocket
theo ding quy dinh phap luat Viét Nam.

- Luu trit thong tin dang ky cia cac thwong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia
Santapocket va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay d6i, bd sung c6 lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia Ung dung
Santapocket thyc hién dugc quy trinh giao két hop déng trong qua trinh dat hang truc
tuyén trén san.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia thwong nhan, t6 chtrc, c4 nhan va thong tin ¢4 nhan cta ngudi tiéu dung.

- Déi vé6i hoat dong cung cdp dich vu khuyén mai truc tuyén trén Santapocket, Ban
quan ly wng dung co trach nhiém nhw sau:

o bang ky tng dung cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén v&i co quan nha
nudce cd tham quyén;

o Tuan thu cac quy dinh cua Ludt thuong mai va cac quy dinh phéap ludt co lién
quan vé hoat dong khuyén mai;

o Tuan thu cac quy dinh phép luat vé bao vé thong tin ¢4 nhan ciia khach hang;

o Hb trg Nha cung cdp tao cic coupon giam gia dé khuyén mai cho san pham theo
yéu cau cua Nha cung cap ddi voi truong hop Nha cung cap ky Hop dong dich
vu khuyén mai voi Cong ty;

o Cong bd day du cac ndi dung cua timg hoat dong khuyén mai khi ding tai trén
ung dung Santapocket;

o Xay dung va cong bd trén ung dung Santapocket quy ché hoat dong tuan thu
theo quy dinh phép luat;

o Xay dung va cong bd trén tng dung co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai
ctia khach hang vé chét luong san pham duoc khuyén mai hodc san pham dung
dé khuyén mai;

o Chiu trach nhiém cia bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé san pham cho

nguoi tiéu dung theo quy dinh ciia Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
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X.  Quyén va trach nhiém ciia Nguoi ban trén ing dung Santapocket
1. Quyén ciia Ngudi ban trén ing dung Santapocket

- Khi dang ky tré thanh Ngudi ban trén SantaPocket, va duoc chlng tdi dong ¥, ngudi
ban bén muc Market s& duoc Santa tao tai khoan quan tri dé dang tai san pham ban hang.

- Pugc nhan vién cia SantaPocket huéng dan sir dung cac cong cy, cc tinh ning trén
san dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu truc tuyén va st dung cac dich vu tién ich khac trén
san.

- C6 quyén déng gop ¥ kién cho san trong qué trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc giri
tryc tiép bang thu hodc email dén cho CONG TY CO PHAN SANTA.

- C6 quyén yéu cau ngudi dung thanh toan phi st dung dich vu mét cach day du, dung
thoi gian va dung diéu kién thanh toan duoc quy dinh trén timg San pham - Dich vu. S tién
thanh toan chi tiét s& duoc hién thi trén Gng dung SantaPocket dé nguoi dung biét trudc.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ngwoi ban trén wng dung Santapocket

- Ngudi ban phai ¢o trach nhiém cung cap thong tin va xac thyc thong tin chinh xac véi

moi thong tin ¢4 nhan cta minh thong qua hé thong va dich vu ctia SantaPocket.

- Phai cung cap diy du thong tin c4 nhan, gidy phép 1ai xe va hd so phuong tién co lién
quan khéc ching minh ban than du diéu kién kinh doanh dich vu van tai theo quy dinh cua

SantaPocket va theo quy dinh phép luat hién hanh.

- Trong thoi gian hoat dong, Nguoi ban cam két bat img dung va bdm nhén toan bd cude

xe hién thi trén man hinh ung dung; Tiép nhan va dua don khéach dat xe tir tng dung.

- Phai kip thoi lién lac voi SantaPocket trong truong hop thay ddi cac thong tin 1én quan
dén t6 chirc/ ca nhan. Truong hgp Ngudi ban c6 viéc ban phai tam ngung hoat dong trén 01
thang thi phai thong bao truc tiép cho SantaPocket tai vin phong ctia Cong ty trudc 01 ngay
dé Cong ty sip xép

- C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho SantaPocket vé nhitng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir théng tin ca nhan ciia minh dé hai bén cing hop tac
xu ly.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thyc cta thong tin vé thong tin duge cung cip trén san
giao dich thuong mai dién tir cling nhu ddm bdo toan bg qua trinh giao dich vdi khach hang

trén SantaPocket.

- Phéi hop voi SantaPocket trong viée giai quyét nhitng van dé tranh chip voi khach
hang vé chit luong cua dich vy, c6 trach nhiém cung cip thong tin vé giao dich dé hd tro

SantaPocket trong viéc cac giai quyét tranh chap do.
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- C6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho khach hang néu chirng minh duoc 16i d6 thude
vé Ngudi ban.

- Cam két thanh toan phi ddy du va dang han cho Ban quan 1y SantaPocket theo hop
ddng dich vu di ky.

- Nguoi ban hiéu rd va thyuc hién dung “Bo quy tic ing xt” va “Quy ché hoat dong san
thuong mai dién ti” ma Ngudi ban di cam két. “Bo quy tic tng xir” va “Quy ché hoat dong
san thuong mai dién ta” dinh kém 1a mot phan khong thé tach roi v6i Bién ban thoa thuén
giita Nguoi ban va SantaPocket va co thé thay ddi theo tinh hinh thyc té. SantaPocket s&

thong bao dén Nguoi ban vé su thay ddi (néu c6) trudc khi ap dung it nhat 07 ngay..

- Cam két, dong y khong str dung dich vu ctia SantaPocket vao nhiing muc dich bét hop
phép, khong hop 1y, Itra ddo, de doa, tham do thong tin bét hop phap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gdy hu hai t6i hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin cuia SantaPocket hay str dung
dich vu ctia minh vao muc dich dau co, liing doan thi truong, tao nhimg don dit hang gia, ké
ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién

phai chiu trach nhi€ém vé cac hanh vi cia minh trudc phép luat.

- Cam két khong dugc thay ddi, chinh stra, sao chép, tmyén ba, phan phéi, cung cép va
tao nhirng cong cu twong tu cua dich vu do SantaPocket cung cép cho mot Bén thir ba néu

khong duoc su dong v cua SantaPocket trong Quy dinh nay.

- Khong dugc hanh dong gay mat uy tin cia SantaPocket dudi moi hinh thirc nhu gay
mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thir hai, thong qua mot Bén

thr ba hodc tuyén truyén, phd bién nhing théng tin khong ¢o loi cho uy tin ctia SantaPocket.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha

nude c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir.

- Tuan tha quy dinh ctia phap lut vé thanh toan, quang co, khuyén mai, bao vé quyén
s& hiru tri tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phap luat c¢6 lién quan

khac khi giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir SantaPocket.
- Thyc hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat.

X1. Quyén va trach nhiém cia Ngwdi mua/nguoi siv dung dich vu trén éng dung

Santapocket
1. Quyén ciia Nguwoi mua trén img dung Santapocket

- Khi dang ky tré thanh thanh vién cia SANTAPOCKET va dugc SANTAPOCKET

dong y, Nguodi mua s€ dugc tham gia trdi nghiém mua sam hang hoa va dich vu trén ung
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dung, dugc st dung cac tién ich dich vu khac ma SANTAPOCKET cung cép.

- Pugc nhan vién cia SANTAPOCKET huéng dan sir dung cac cong cu, cac tinh ning
trén san dé phuc vu cho viéc mua sim hang hoa tryc tuyén va st dung céac dich vy tién ich

khac trén SANTAPOCKET.

- C6 quyén dong gop ¥ kién cho SANTAPOCKET trong qua trinh hoat dong. Cac kién
nghi dugc g truc tiép bang thu hodc email dén cho SANTAPOCKET.

2. Nghia vu va trach nhiém Ngwoi mua trén San giao dich Santapocket

- Nguoi mua s€ ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va s dién thoai cia minh.

- C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho SantaPocket vé nhimng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luvu gitr thong tin ca nhan cua minh dé hai Bén cung hop tac
xu ly.

- Cam két nhimg thong tin ca nhan cung cap cho SantaPocket la chinh xac va hoan
chinh.

- Cam két, d6ng y khong str dung dich vu ctia SantaPocket vao nhitng muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, thim do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gay hu hai toi hé thdng, céu hinh, truyén tai thong tin cia SantaPocket hay str dung
dich vu ctia minh vao muc dich dau co, liing doan thi truong, tao nhitng don dat hang gia, ké
ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién
phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh truéce phap luat.

- Cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phéi, cung cép va
tao nhirng cong cu tuong tu cua dich vu do SantaPocket cung cép cho mot Bén thir ba néu

khong duoc su dong y cua SantaPocket.

- Khéng duoc hanh dong gy mat uy tin cua SantaPocket duéi moi hinh thirc nhu gay
mat doan két giita cac thanh vién bang céch sir dung tén dang ky thir hai, thong qua mot Bén
thir ba hodc tuyén truyén, pho bién nhiing thong tin khong c6 lgi cho uy tin ctia SantaPocket.

XI1. Piéu khoan 4p dung

Quy ché hoat dong ctia tmg dung Santapocket chinh thtrc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. Trong qua trinh hoat dong, Quy ché
hoat dong s€ dugc Santapocket cap nhat bo sung lién tuc theo thuc té van hanh, theo quy
dinh phap luat hién hanh va sé duogc thong bao cong khai trude 07 (bay) ngay trén Uing
dung trude khi ap dung chinh thirc. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy
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che sura doi dugc cong bo va thyuc thi dong nghia voi viéc ho da chap nhan Quy ché stra
doi nay.
XI11. bieu khoan cam ket

Moi thanh vién tham gia giao dich trén @ng dung cung cap dich vu thuong mai dién

tr Santapocket cam két chap thuan thyc hién va tuan theo dung noi dung Quy ché nay.

Moi thic mac cia khach hang/déi tac xin vui long lién hé véi Ban quan ly san

TMDT Santapocket theo thong tin dudi day dé duogc giai dap:
Dia chi lién hé chinh thuec:
e Ung dung cung cip dich vu thwong mai dién tir Santapocket
e CONG TY CO PHAN SANTA

Dia chi: : 161 Truong Van Bang, Phwong Cét Lai, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam.

Dién thoai: 0974 549 066

Email: info.santapocket@suga.vn
PAI PIEN CONG TY
Giam dbc

CONG conGTYCO
PHAN SANTA

TY CO I am the author
PHAN of this document

2026-05-07 17:

SANTA 2224

TRUONG NGQC DUY
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